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UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX



MEGELJUK ERTEKEINKET
MINDENNAP ES MINDENHOL,
AHOL MUKODUNK.

— Bill Meaney, vezérigazgato

Kedves Munkatarsam!

Bizalom. Nehéz kivivni, de oly kdnnyU elvesziteni. Immar kozel hét évtizede kdszonhetjuk értékeinknek és a valdra
valtasuk jegyében folytatott Uzletvitelinknek, hogy Ugyfeleink, partnereink és részvényeseink egyarant megtisztelnek
benniinket a bizalmukkal. Kovetkezetesen ezek az értékek hatarozzak meg Uzleti magatartasunkat, és tikrozik az

altalunk legfontosabbnak tartott eszméket.

Feddhetetlenség a tetteinkben, sajat biztonsag és adatvédelem, ligyfélnyereség novelése, felelosségvallalas,
valamint a befogadé kérnyezet és a csapatmunka elémozditasa.

Ez a Kodex arrdl szél, hogyan alkalmazzuk a felsorolt értékeket.
Magabiztossa tesz bennunket, kiilonosen a jogi és etikai vonatkozasu dontések meghozatalakor. Segit megfelelntink
az uzleti tevékenységunket érintd jogszabéalyoknak, szabalyoknak és rendelkezéseknek. Még kihivast jelentd

koralmények kozott is eligazit valasztasainkban.

Olvassa el figyelmesen ezt a dokumentumot, hogy szabalyzatainkat és értékeinket megismerve munkatarsunkként a
napi munka és a megbizasok elnyerése soran is kovetni tudja eléirdsainkat.

Ne feledje, hogy a bizalomépités Onnél kezdédik. Szolaljon fel!
Sosem szabad elpuhultta valnunk a Kédexszel és mindazzal kapcsolatban, amit képvisel. Ezért ha véleménye szerint
valaki nem a Kédex vagy az értékeink szerint jar el, kozolje ezt. Tudnia kell, hogy sosem tlrink semmiféle megtorlast

olyan személy ellen, aki jelenti aggalyait.

Sikertnk és vallalatunk hirneve Koédextnk betartasan mulik. lgazgatétanacsunk és Ugyvezetésiink nevében koszonom
Onnek, hogy megéli értékeinket és mindent megtesz fontos eszméink megdvasaért.

Udvozlettel:

Bill Meaney
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CSAPATAINK EROSITESE

A munkatéarsak tisztelete és védelme

A befogadd kdrnyezet és a sokszinlség értékelése
Folyamatosan fenntartott biztonsag
Bill Meaney vezérigazgatd Uzenete A technoldgiai és az informacids rendszerek biztonsagos, felelésségteljes hasznélata
Ertékeink Bizalmas informacidink és szellemi tulajdonunk védelme

Legértékesebb eszkdzeink megdvasa

ERTEKE'NK MEGELESE A FONTOS ESZM EK MEGéVA’SA A kdzbsségi oldalak hatékony és felelésségteljes hasznalata
Feddhetetlen értékesités és marketing

Szélaljunk fel!

BIZALMI KAPCSOLATOK KIALAKITASA AZ UGYFELEKKEL ES
KOZOSSEGEKKEL

FEDDHETETLENSEG A TETTEINKBEN A maganélet tiszteletben tartasa
Kornyezetvédelem és hozzajarulds kozosségeink életéhez

Feladataink a Koédex szellemében

Erés, de igazsagos versengés Az emberi jogok tiszteletben tartasa és a modern kori rabszolgasag megakadalyozasa
Uzleti hirszerzés A megfeleld partnerek kivalasztasa

Osszeférhetetlenség elkeriilése Markank és jo hirnevink védelme

Pontos feljegyzések vezetése és kdzzététele Politika a munkahelyen és azon kiviil

Ragaszkodas a nemzetkozi szankciokhoz a kereskedelmi jogszabalyokhoz A bennfentes kereskedelem megakadalyozasa

A megvesztegetés és a korrupcid megelézése

Szabalyos ajandékozas és vendéglatas AZ IRON MOUNTAIN ETIKAI VONALA

Az Iron Mountain etikai vonala
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meghatarozzak, kik vagyunk. Utmutatasul szolgalnak munkatarsakként végzett

tevékenységeinkhez.

FEDDHETETLENSEG A TETTEINKBEN

Nyitottak és &szinték vagyunk, és az értékeink szerint éltink mindennap.

[ BN ) e e ya -
4 7 pr— SAJAT BIZTONSAG ES ADATVEDELEM
J O |_| 2 N e v l | N |< Megdévjuk magunkat és egymast a karoktol, és olyan moédon védjuk
ugyfeleink javait, mintha csak a sajatunk lenne.
segitségével — amely alapjan etikus vallalatként tartanak benninket szamon — a - . . o .
. ., . L . L . i . UGYFELNYERESEG NOVELESE
legjobb munkaerdt tudjuk felvenni és fejleszteni, bizalmi kapcsolatot alakithatunk ki Sziinteleniil keressiik az alkalmat, hogyan szolgalhatnank jobban tigyfeleink

érdekeit és tdAmogatni a tevékenységuket.

érdekeltjeinkkel, és kaput nyithatunk Uj piacokra.

Bar a Kodex szamos olyan problémat bemutat, amellyel munkatarsként talalkozhatunk, EZE# gytgjjéfgggﬁt[tﬁhﬁ‘ipatamk, dgyfeleink és vallalatunk

egyetlen dokumentum sem térhet ki mindenre. Ha a valasz nem szerepel a Kédexben, sikerességeert.
vagy tovabbi tajekoztatast szeretne kapni a Kodex barmely témakorével kapcsolatban, a

kdvetkez&ket teheti: A BEFOGADO KORNYEZET ES A CSAPATMUNKA
ELOMOZDITASA

* Beszél a vezetdjevel; A jobb eredmények érdekében kikérjiik és megbecsiiljik egymas Stleteit és meglatasait.

«  Attekinti a vonatkozé szabalyzatokat;
* Felveszi a kapcsolatot a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporttal.
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4 Szolaljunk fel!

16 Feladataink a Kodex szellemében
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FEL!

Ha bizonytalan az adott helyzettel kapcsolatban, vagy Ugy Véli, valaki helytelenUl cselekszik, munkatarsként koteles
felszélalni.

Ha felveti aggalyat, a vallalat kivizsgalja azt, és megoldast keres a problémara, hogy az ne forduljon eld ismét.

Mire szolgal az etikai vonal?

Az Iron Mountain etikai vonala lehetévé teszi aggdlyai bizalmas és (ahol a helyi jogszabalyok azt megengedik) névtelen
jelentését. A bejelentéseket egy fuggetlen cég fogadja, majd tovabbitja az Iron Mountain vallalatnak, ahol feltlvizsgaljuk,
kivizsgaljuk éket, majd megtesszik a szlkséges |épéseket.

Az etikai vonal mindig rendelkezésre all. Keresse fel az www.IMEthicsLine.com weboldalt, vagy a Kédex hatoldaldn keresse a
ki az etikai vonal helyi telefonszamat.

A KOVETKEZOKHOZ IS FORDULHAT:

— vezetdje vagy felettese;

— huméaneréforras-osztaly;

— globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoport;

— globalis munkavédelmi, kockazatkezelési és biztonsagi csoport;
— az lron Mountain jogtanacsosa.

Mi torténik a szabalyszegés bejelentése utan?

Minden szabalyszegésre vonatkozod bejelentést azonnal alaposan és objektiven kivizsgalunk. Bejelentését a lehetd
legteljesebb mértékben bizalmasan kezeljuk.

Ha a vizsgalat lehetséges blincselekménnyel all 6sszefliggésben, minden illetékes blinildozé hatdésagot bevonunk,
és teljeskorlien tdmogatjuk a jogi eljarast.

A vizsgalat befejezésekor meg fogjuk tenni a megfelelé fegyelmi intézkedést, valamint végrehajtjuk az eset
megismétlédésének megakadalyozasahoz sziikséges valtoztatasokat. Ezenkiviil tajékoztatjuk is Ont bejelentése
kimenetelével kapcsolatban.

Az Iron Mountainnél nyugodtan felszélalhat

Az Iron Mountain nem tdri a megtorlast. A szabalysértések egyik legsulyosabb formajanak tekinti.

A megtorlas szamos format 6lthet, tobbek k6z6tt lehet:
+ zaklatas vagy fenyegetés;
» lefokozas vagy elbocsatas;
* munkaid6-csokkentés vagy a tuldra-lehetéségek megvonasa;
* indokolatlanul negativ teljesitményértékelés;
* aszakmai tekintély alddsasa a vezetbség részérél vagy a munkatarsak altali kikozosités.

Az aggalyat johiszemUen jelentd személlyel szembeni megtorlds minden formaja sulyos kovetkezményeket von
maga utan, egészen a munkaviszony megsziintetéséig terjedéen.

Jollehet a vallalat figyelni fogja a megtorlas jeleit, és megprobalja megakadalyozni az eléforduldsat, ne feledje,
hogy minden munkatars koteles jelenteni, ha megtorlast lat.




FELADATAINK
A KODEX
SZELLEMEBEN

A velink dolgozdé vagy nevinkben eljard Uzleti partnerek — kdztik a beszallitok, eladok, alvallalkozok, tanacsaddk, ideiglenes
munkavallalék, allomanyon kivili munkavallalok és méasok — kotelesek megfelelni a Beszallitéi magatartdsi kddextinkben

meghatarozott alapelveknek, és Uzleti magatartasuk tekintetében ugyanilyen magas normakhoz igazodni.

Valamennyi munkatarsunk — a vallalat minden szervezeti szintjén — felelésséggel
tartozik az alabbiakért:

* Meg kell élnie értékeinket;

» Kovetnie kell KédexUlnk, szabalyzataink és a jogszabalyok eléirasait;
* Fel kell szélalnia, ha szabdalyszegésre lesz figyelmes;

* Elkell végeznie — id6ben — a megfelelési témaju képzéseket;

Kire vonatkozik a Kédex? » Segitenie kell a szabalyszegés altalunk végzett kivizsgalasat;

Az Iron Mountain szamara Uzleti tevékenységet végzd személyek mindegyike koteles betartani a Kédex eléirdsait, a munka- * Tudakozédnia kell, ha nem tudja, mitévé tegyen.

vallalokat, tisztviselSket, megbizottakat és igazgatotanacsi tagokat is beleértve. A Kodex vildgszerte egyarant vonatkozik az

Iron Mountain &sszes Uzleti egységére, jogi személyére, az altala irdnyitott kézos vallalatokra, tarsvallalkozasaira és partneri A felettesekre és vallalatvezetdkre tovabbi feladatok is harulnak:
kapcsolataira. Nincsenek kivételek. Azokban a helyzetekben, amikor egy szabalyzat vagy helyi norma eltér a Kédextél, mindig .

Meg kell vitatniuk a Kodex tartalmat és értékeinket a csapatmegbeszéléseken, valamint az egyéni
a szigorubb norméat kell érvényesnek tekinteni. teljesitményértékelések soran;

* Meg kell jutalmazniuk az etikus vezetés megnyilvanulasait;

* Meg kell beszélnilik csapataikkal, hogy milyen médon fliggnek dssze ezek a cselekedetek vallalatunk sikerével;
* El kell érnilik, hogy az emberek merjenek kérdezni és fenntartas nélkll felvessék aggalyaikat;

* Ra kell mutatniuk azokra a médokra, amelyek segitségével a munkatarsak jelenthetik a szabalyszegéseket;

* Meg kell erésitenilik, hogy nem fogjuk eltlrni a megtorlast;

* Gondoskodniuk kell arrél, hogy partnereink (példaul tanacsadoink és ideiglenes munkavallaldink) szintén az

értékeinkkel 6sszhangban cselekedjenek.

Mentesség

Ritkan eléfordulhat, hogy jogtanacsosunk mentességet biztosit a kotelezettségek alol. Ezeket a mentességi eseteket értékeink
fényében alaposan meg kell fontolni, és kdzzé is kell tenni, ha ezt jogszabaly irja eld.
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IGAZSAGOS
VERSENGES

Az Iron Mountain hisz abban, hogy a siker elérésére akkor van a legnagyobb esélylink, ha szabad és versenyképes piacon mikddhettink. Tisz-
taban vagyunk azzal, hogy versenygyakorlatunk tekintetében mar a tisztességtelen Uzletvitel vagy a megtévesztés latszata is azonnal csokk-
entheti sikereink esélyét. Azaltal, hogy értéket kdzvetitink és a kategdridban a legjobb szolgaltatast nyudjtjuk, felUlmuljuk versenytarsainkat, és
hosszU tavu bizalmat ébresztlnk ugyfeleinkben.

Ezért vagyunk felelések

A tisztességes versenyrél sz6l6 jogszabalyok orszagonként valtoznak, de ezek az alapelvek 6rok érvénydiek:
— Keruljuk a versenytarsakkal vald formalis és informélis megallapodasokat az alabbiakra vonatkozdan:
* Egy szolgaltatas adott aron torténd értékesitése (arrogzités);
* Ajanlattételi eljaras manipulacidja (ajanlattételi Osszejatszas);
* Piacok felosztasa foldrajzi elhelyezkedés vagy ugyfelek alapjan (piac felosztasa).
— Keruljuk a versenytarsakra vagy szolgaltatasaikra vonatkozd becsmérlé megjegyzéseket;
— Csak 6szinte, pontos és nem eltulzott kijelentéseket tesziink sajat szolgaltatasainkkal kapcsolatban;
— Soha nem befolyéasoljuk helytelen médon Ugyfeleink meglévé Uzleti szerzédéseit.

Mi a teendd, ha egy versenytars helytelen megallapodas megvitatasat kezdeményezi?

— Szélaljon fel. Adjon hangot aggodalmanak, és kérje, hogy ezt a témat azonnal zarjak le.

— Ha a megbeszélés folytatédik, tadvozzon, vagy tegye le a telefont. Haladéktalanul hagyja ott a talalkozét, vagy szakitsa meg
a telefonhivast.

— Jegyezze fel tiltakozasat és tavozasat. irjon emlékeztetd feljegyzést maganak. Gyézédjon meg arrdl, hogy a hivas vagy
talalkozé jegyzdkényve hiien tikrézi az On tavozasat.

— Terjessze fel az ligyet a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoportnak. Azonnal tajékoztassa felettesét és a globalis
adatvédelmi és megfeleléségi csoport egyik munkatarsat.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdések mertilnek fel Onben a trésztellenességgel vagy a versenyjogi problémakkal kapcsolatban, forduljon vezet&jéhez
vagy a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz, és tekintse at Globalis trosztellenességrél és tisztességes versenyrdl

sz6l6 szabalyzatunkat. Nézze at tovabba a Kédex kdvetkezd szakaszait is: ,Uzleti hirszerzés” és ,Feddhetetlen értékesités és
marketing”.
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HIRSZERZES

Az iparagi fejlesztések figyelemmel kisérése és a versenykornyezet megismerése segithet tokéletesiteni megoldasainkat és novelni verseny-
hatékonysagunkat. Azonban nem létezik olyan versennyel kapcsolatos informacio, amely miatt megérné kockara tenni az Iron Mountain jé
hirnevét vagy arra vonatkozoé vallalt kotelezettséglink teljesitését, hogy feddhetetleniil cseleksziink.

Ezért vagyunk felelések

A versenykornyezettel kapcsolatos hirszerzé tevékenységunk folytatasakor, illetve ezen Uzleti informaciok fogadasakor és felhasznalasakor
ovatosan és 6szintén jarunk el.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Kizardlag a megfeleld informéacidforrasokra szabad hagyatkoznunk (ldsd az alabbi diagramot);

— Sosem alcazhatjuk magunkat, illetve munkaltatonkat;

— Nem alkalmazzuk a versenytarsak munkavallaloit abbdl a célbdl, hogy bizalmas informacidkat szerezzlnk téluk,
illetve nem batoritjuk ezeket a munkavallalokat bizalmas informaciok felfedésére, ha mar megtortént a felvétellk;

— Mindig teljesitjuk a szerz6désben foglaltakat, és arra utasitjuk a tanacsaddk és megbizottak mindegyikét, hogy
tartsak tiszteletben az Iron Mountain normaiban és szabalyzataiban leirtakat.

Az alabbiak lehetnek a versennyel kapcsolatos informaciok
,megfeleld forrasai”:

— Nyilvanos webhelyek és kdzosségi oldalak;

- Ujsagcikkek és interjuk;

— Nyilvanos pénzlgyi beszamoldk és adatszolgaltatasok;
- Ugyfélvisszajelzések;

— Internetes értékelések;

— Agazati folydiratok és szaklapok;

— Kiallitasokon és konferencidkon kozreadott tajékoztatok;
— Kozigazgatasi nyilvantartasok.

Egyeztessen a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporttal, ha az
alabbiak barmelyikével talalkozik:

— ,Talalt” dokumentumok, példaul a tévesen az Iron Mountainnek kildott e-mailek;
— Barmilyen forrasbdl szarmazd bizalmas versenytarsi dokumentumok, példaul:

» Szerzbdések vagy arjegyzékek;

* Stratégiai dokumentumok;

» Mas ugyfeleknek szold palyazatok vagy ajanlatok;

* Minden olyan dokumentum, amelyen ,Titkos”, ,Bizalmas” vagy ,Védett” jelolés lathatd.
— Adatszivarogtatas vagy mas blncselekmény révén kozolt informaciok.

Tovabbi informaciok:

Ha kérdései vannak azzal kapcsolatban, hogyan folytathat helyénvalo Uzleti hirszerzést vagy hasznalhatja fel
megfeleléen annak eredményeit, beszéljen a vezetdjével, valamint tekintse at Globalis trosztellenességrél és

tisztességes versenyrél szold szabalyzatunkat.

»Nem harithatjuk

at az etikatlan vagy
jogszerdtlen Uzleti
hirszerzési tevékenységhez
kapcsolédo
felel8sséglinket.”

Az Iron Mountain
iizleti hirszerzésre vonatkozé
iranyelvei

25



ELKERULESE

A befogadé kdrnyezet és a csapatmunka elémozditasa érdekében minden munkatars kdteles megakadalyozni, hogy a személyes érdekek

és kapcsolatok megzavarjak Gzleti dontéseinket. Még az Osszeférhetetlenség lehetéségének felmerllése is oda vezethet, hogy masok
megkérddjelezik feddhetetlenséglinket, ami rosszul érintheti csapatainkat és rombolhatja arra vonatkozd képességlinket, hogy igéreteinknek
medgfeleléen teljesitstnk.

Eppen ezért keriiljiik vagy feltarjuk az olyan helyzeteket, amelyek elhomalyosithatjak itéléképességlinket, vagy amelyek hatasara nem az Iron
Mountain mindenek felett allé érdekei szerint jarnank el.
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Ezért vagyunk felelések

Amikor hivatalos mindségben jarunk el, lojalitassal tartozunk a vallalatnak.

Ez a kovetkezdbket jelenti:

— Felkészulten kell varnunk — és meg kell préobalnunk elkertlni — az olyan helyzeteket, amelyekben dsszeférhetetlenség merilhet fel;

— A szabalyzatunk altal el&irt mdédon haladéktalanul kozélnlnk kell valamennyi dsszeférhetetlenséget (legyen az akar tényleges,
akar lehetséges vagy vélt osszeférhetetlenség);

— Lépéseket kell tenniink, hogy mérsékeljuk az dsszeférhetetlenséget, amennyiben nem lehet elkerulni.

Az O0sszeférhetetlenség szamos format olthet —

érdekellentétekrdl szolé szabalyzatunk pedig bemutatja, hogyan kezelje azokat a kdvetkezé teriileteken:

1. Kulsé foglalkoztatds versenytarsaknal vagy olyan helyen, ahol az el&irt idéraforditas hatraltatja az Iron Mountainnél
betoltott munkakorében ellatando feladatait.

2. Személyes kapcsolatok ugyanazon beosztotti lAnc munkavallaldi kozott vagy valamelyik Uzleti partnertnkkel.

3. Jelentds (legaldbb 5%-0s) pénzlgyi érdekeltség egy olyan szervezetnél, amellyel az Iron Mountain Uzleti kapcsolatban all.

4. lgazgatdtanacsi tisztség egy gazdasagi tarsasdgnal vagy olyan helyen, ahol az el&irt idéraforditas hatraltatja az Iron
Mountainnél betoltott munkakorében ellatando feladatait.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdései vannak az dsszeférhetetlenséggel vagy az osszeférhetetlenség kozlésének mdédjaval kapcsolatban, tekintse meg
Osszeférhetetlenségi szabalyzatunkat.
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FELJEGYZESEK
VEZETESE ES
KOZZETETELE

A konyveink, nyilvantartasaink és pénzigyi kimutatasaink vezetése soran tanusitott feddhetetlenség donté fontossaggal bir jo hirnevink
megdrzése és az érdekeltjeinkkel kialakitott bizalmi kapcsolat fenntartasa szempontjabdl. Ezen iratok megfeleld nyilvdnossagra hozatala
Ugyfeleinkben és befektetSinkben is segit bizalmat ébreszteni. Epp ezért kell hangsulyt fektetniink valamennyi tizleti nyilvantartasunk aktiv
kezelésére, minden szukséges lépést megtéve hitelességuk és atlathatdsaguk biztositasaért.

Ezért vagyunk felelések

Tézsdén jegyzett vallalatként pontos feljegyzések vezetésére és kozzétételére koteleznek benntinket. De mindez egyuttal fontos lehetdséget is
ad a munkatarsaknak arra, hogy felelésséget vallaljanak és feddhetetleniil cselekedjenek.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Szigoruan betartunk minden pénzugyi ellenérzésre és iratkezelésre vonatkozd szabalyt;

— Pontos, teljes és id&szerl feljegyzéseket adunk at a belsé ellendrzést végzdknek és a szabalyozd hatdsdgoknak;

— Sosem éllnk a bevételek vagy raforditasok adatainak nem helyénvald kiigazitasaval csak azért, hogy azok
megfeleljenek a koltségvetési céloknak;

— Ugyeliink az olyan pontatlan vagy nem tdmogatott tigyletekre, amelyek csaldsra vagy pénzmosasra utalhatnak;

— Az iratokat csak a Globdlis iratmegérzési Utemtervben eldirt ideig 6rizzUk meg.

Az Iron Mountain az élen jar

Minden vallalatnal jobban tudjuk, hogy egy hatékony irat- és informacidkezelési program milyen mértékben noveli a
hatékonysagot, csokkenti a kockdzatot és mekkora értéket jelent a szervezet egésze szdmaéra.

Vegye ki beldle a részét a kdvetkezSkkel:

— Formatumtél fuggetlenll azonositson be és rendszerezzen minden hivatalos Uzleti iratot;

— Az iratok nyilvantartasat biztonsdgos és rendezett mdédon vezesse, hogy annak tartalmat konnyedén és
biztosan vissza lehessen keresni;

— A papiralapu iratokat apritdgép segitségével biztonsdgosan semmisitse meg;

— Szigoruan tartson be minden jogilag eléirt megdérzési rendelkezést.

, Kbvetkezetes és felelbs
nyilvantartasi gyakorlatok
hatékony alkalmazasaval
ndveljuk a hatékonysagot,
— Képek és videdk; csOkkentjuk a kockdzatokat,
és értéket teremtunk a
szervezet egészén belll.”

Az ,irat” vagy ,feljegyzés” fizikai és elektronikus format is 6lthet, és példaul a kévetkezé lehet:
— E-mailek, levelek, hanglizenetek és csevegési naplok;

— Munkaid&-nyilvantartasok;
- KéltSégelSZémOLéSOk; Az Iron Mountain irat- és

_ Megrendelések és szamlak: informacidkezelési szabalyzata
— Szerzédések;

— Koltségvetési elérejelzések;

— Hatésagi beadvanyok.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdések meriilnek fel Onben a pénziigyi nyilvantartasok vezetésével vagy vallalati irat- és informacidkezelési
programunkkal kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével, és tekintse at Irat- és informacidkezelési szabalyzatunkat.
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RAGCASZKODAS A
NEMZETKOZI SZANKCIOKHOZ

ES A KERESKEDELMI
JOGSZABALYOKHOZ

Szamos olyan orszagban folytatunk Uzleti tevékenységet, ahol szabalyozott az érzékeny eszkdzok és adatok (példaul szamitdgépes hardverek
és titkositasi technoldgidk) importja és exportja. Vannak tovabba olyan globalis korlatozasok is, amelyek szUkitik az Uzletkotés lehetdségét
bizonyos csoportokkal, személyekkel vagy orszagokkal. A nemzetkozi szankcidk és kereskedelmi jogszabalyok szigoru betartasa elengedhetetlen

nemzetkozi Uzletvitellink fenntartasdhoz, ugyanakkor a Biztonsag és adatvédelem értéklnk szerinti mikodéslink szempontjabdl is fontos.

A roN t\ilOUN\NN

\ronMountain.com/Trucks

Ezért vagyunk felelések

Olykor kockdzatos nemzetkozi léptékben széles korl kereskedelmi tevékenységet folytatni.

Epp ezért:

Keruljuk az értékesitést és a partneri egylUttmikodést olyan személyek vagy szervezetek esetében, akik vagy
amelyek nem estek at a kormanyzati szankcidkkal vagy bojkottlistakkal kapcsolatos atvilagitason;

Korlatozzuk a jogosulatlan munkavallaldok hozzaférését az tgyfelek azon informacidihoz, amelyeket meghatarozott
egyezmények és elbdirasok szabalyozhatnak;

EgyUttmukodunk tgyfeleinkkel és a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporttal annak érdekében, hogy
megfeleld engedéllyel végezzuik a korlatozott hozzaférésl adatok hatarokon atnyuld atadasat;

Medfigyeljik az ellatasi lAncunkban részt vevé lzleti partnereinket, hogy 6k is rendelkeznek-e az eléirdsoknak vald
megfeleléshez szlkséges eszkdzokkel;

Egyeztetlnk a globalis adatvédelmi és megfeleldségi csoporttal, ha Uj orszagban terjeszkedunk, illetve esetleg
exportéalasra kerllé berendezéseket vagy technologiat fejlesztunk.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdései vannak a nemzetkdzi szankcidkkal és kereskedelmi jogszabalyokkal kapcsolatban, forduljon a

globéalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz, valamint tanulmanyozza Nemzetkozi szankciokrol és
kereskedelemrdl szold szabalyzatunkat.
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ES A KORRUPCIO
MEGELOZESE

A korrupcié és a megvesztegetés karositja kozosségeinket, kockara teszik hirnevinket, valamint jelentds birsaggal és bortonbuntetéssel is
jarhatnak. A helyi szokdsoktol vagy a tobbi vallalat magatartasatoél fliggetlenil az Iron Mountain még a helytelen cselekvés latszatat is kerdli
(és Uzleti partnereink is igy tesznek) — kulonodsen a kormanyzati tisztvisel&kkel folytatott Uzletkotés soran.

Ezért vagyunk felelések

Az Iron Mountain inkabb elveszit egy Uzletet, minthogy megvesztegetés aran szerezze azt meg.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Soha nem kinalunk fel, igértink vagy adunk semmilyen olyan értékes dolgot, amelynek célja, hogy cserébe Uzlethez,
illetve tisztességtelen haszonhoz vagy elényhoz jussunk;

— Olyan harmadik feleket valasztunk ki (és kisérlnk figyelemmel), akik osztoznak korrupcié és megvesztegetés elleni
elkotelezettségunkben;

— Konyveléslnket és nyilvantartasainkat ugy vezetjik, hogy azok hidnytalanul és pontosan tartalmazzanak minden
kifizetést és koltséget;

Mit jelent a megvesztegetés?

A megvesztegetés olyan értékes dolog felajanlasa, amelynek célja, hogy egy kormanyzati vagy maganszektorban mikods
személyt olyan médon befolyasoljon, hogy az helytelen Uzleti elényt kovacsolva végezze a munkajat. A megvesztegetés akkor is
torvénytelennek mindsul, valamint sérti az Iron Mountain szabalyzatat, ha nem engedlnk neki.

A megvesztegetés barmilyen értékes dolog lehet, nem csak készpénz. A jétékonysagi adomany, kedvezmény, sét a munkavallaloi
vagy gyakornoki foglalkoztatas felajanlasa is megvesztegetésnek minésulhet.

Minden vonatkozé jogszabaly betartasa

Vilagszerte tevékenykedd vallalat vagyunk, igy mindenhol szigorian betartjuk a mikodési helyszineinket jelenté orszagokban
érvényes megvesztegetés és korrupcio elleni jogszabalyokat — szovetségi, allami és helyi szinten egyarant. Ebbe beletartozik
az Amerikai Egyesilt Allamok kilfoldi tisztviselék megvesztegetésének tilalmardl szolé torvénye, az Egyesiilt Kirdlysag
megvesztegetési torvénye és a vallalati korrupcid megelézésérdl szold brazil torvény.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdések meriilnek fel Onben a megvesztegetéssel vagy korrupciéval kapcsolatban, forduljon vezetéjéhez vagy a globalis
adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz, és tekintse at Megvesztegetés és korrupcio elleni szabalyzatunkat.
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SZABALYOS
AJANDEKOZAS ES
VENDEGLATAS

Jovahagyasi szint diagramja: Ajandékozas és vendéglatas felajanlasa

JUTTATAS AJANDEKOK
(Legfeljebb négy alkalom/f& évente) (Halat kifejezé ajandékok, példaul viragok
vagy csokoladé)

VENDEGLATAS

(utazas és szallas, kapcsolédva az Iron
Mountain szolgaltatasainak bemutatasahoz)

Kéztisztviseldnek Mindig kérjen jévahagyast a Mindig kérjen jévahagyast a JOTEKONY CELU
ozl Sslos globalis adatvédelmi és globalis adatvédelmi és HOZZAJARULASOK
megfeleléségi csoporttol megfeleléségi csoporttol
A.Z, ug)ffele!(kel és uzleE| palrtnerekllfel k|aLak|ltott .sz?rols k’apcsolat leltfoln‘?oss.agu ?z’ Ir?n Moun.tam sikere szererontJab“oL A. ko’Lcslonos Jetentei vagy leend tgyféinek Kérjen jévahagyést a globalis Kérjen jovahagyést a globlis Az Iron Mountain biiszke
ajandékozas megfelelé mdodot nydjthat a hala kifejezésére, a vendéglatas biztositasaval pedig alkalmunk nyilhat az Uzleti témak adatvédelmi és megfelelségi adatvédelmi és megfelelSségi arra, hogy szamos
s . . .. . . . . .. T P . s . csoporttdl, ha >100 USD csoporttdl, ha >250 USD Py £ i 2
megbeszélésére és szolgaltatasaink bemutatasara. Bar az ajdndékozéas és vendéglatas jogszerl mddszereknek mindsulhetnek a bizalom jotékonysagi ligyet tamogat
épitéséhez, sosem alkalmazhatok arra, hogy nem helyénvalé médon befolyasoljunk lzleti dontéseket. Epp ezért kotelezd észszerl keretek ” . . . . . kdzosségeinkben.
. Eszszer(lnek kell lennie, Eszszerlnek kell lennie,
kdzott maradniuk, dsszhangban a vallalati szabalyzat el&irasaival. Munkatarsnak és altalaban nem nydjthaté be és altalaban nem nyujthaté be Minden, az Iron Mountain
visszatérités céljabol visszatérités céljabol

nevében teljesitett jotékony
célu hozzajarulast — akar
adomanyok, akar onkéntesség
Koztisztviselokre vonatkozé tovabbi szabalyok formajaban valésuljon meg

— az internetes Ajandékozas
és vendéglatas portalon kell

Ezért vagyunk felelések

Jollehet az ajandékozasra és vendéglatasra vonatkozd helyi szokdsok eltéréek lehetnek, mindig elkotelezetten alkalmazzuk értékeinket, és
elszamoltathatdak vagyunk KodexUlnk elSirdsainak betartasaért.

A koztisztviselSkkel folytatott Uzletkotés fokozott korultekintést igényel. El6fordulhat, hogy ami
engedélyezett a gazdasagi tarsasagok esetében, az esetleg jogszerltlennek mindsul a kormanyzati

elSterjeszteni.

EZ AZT JELENTI, HOGY MINDEN ALTALUNK FELAJANLOTT AJANDEK ES VENDEGLATAS KOTELEZOEN TELJESITI AZ ALABBIAKAT: uzletkotések soran. Mindig kérjen jovahagyast a globalis adatvédelmi és megfelel8ségi csoportal, —
miel&tt barmilyen értékes dolgot adna egy koztisztviselének.
— Jogszer(l okbdl adjuk (példaul azért, hogy segitsen bemutatni szolgaltatasaink egyikét);
- Sajat szabalyzataink jovahagyasa (lasd a Jévahagyasi szint diagramjat) mellett a fogadd fél szabalyzatai is engedélyezik Sket; A ,koztisztviselo” kifejezés tég kategéria' ame[y magéban fog[a[ja a kovetkezoket:
- (’)ss’zhang’ban varlnakfam helyi Jo’gszafbalyokkal,‘” L o — Minden valasztott és kijelolt kormanyzati tisztviseld (rész- vagy teljes munkaidds alkalmazastol fuggetlenal);
— Ertékben észszerlek, és nem készpénz vagy ajandékkartya formajaban adjuk Sket; i o L i )
— A korulmeényeket figyelembe véve helyénvaldak (sosem kellemetlenek, és nincsenek potencidlisan karos hatassal a jo hirnevinkre); - Iformanyzatl tigyndksegek munkavallalok;
— Pontosan régzitve bekeriiltek kényveléstinkbe és nyilvantartasunkba. — Allami tulajdonban lévé vallalatok és szervezetek, tobbek kozott bankok, felséoktatasi intézmények és kdérhazak munkavallaldi;
| — Politikai tisztségekre jelolt személyek.

A fentiekben felsorolt tényezdkon feliil az altalunk elfogadott ajandékoknak és vendéglatasnak teljesiteniiik kell az alabbiakat:
— Onkéntesnek kell lennilk; Tovabbi informaciok:
- ?l kell utasitanunk Sket, ha a beszallitok altali felajanlasuk ideje a beszerzesi dontes idpontjahoz kozel esik; Ha kérdések meriilnek fel Onben az ajandékozassal és vendéglatassal kapcsolatban, forduljon vezetéjéhez vagy a globalis
— Ertékiknek 100 USD alatt kell lennie az ajandékok, illetve 250 USD alatt a vendéglatas esetén, hacsak a szabalyzatunkban bemutatott , . PP . . . L . ot e i PR
adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz, és tekintse at az Ajandékozasrol, vendéglatasrol és jotékony célu hozzajarulasrol
modon nem hagyjak azt jéva.
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— Amit mondunk — példaul sértd viccek mesélése vagy rasszista megjegyzések;
— Amit megjelenitiink — példaul falfirka készitése vagy sérté lokharitd-matrica felragasztasa egy jarmdre;
— Amit személyesen tesziink — példaul nem kivant szexudlis kozeledés vagy valaki Utjanak az elallasa;

— Amit az interneten tesziink — példaul masok bantalmazasa a kozosségi oldalakon vagy profil létrehozdsa becsmérld
megjegyzések kozzététele céljabol.

A zaklatas, a hatranyos megkulonboztetés és a fenyegetések — azonfelll, hogy torvénytelenek és veszélyesek —

Tovabbi informaciok:

kozdsségrombold hatasuak, rdadasul olyan bizalmatlan és tiszteletlen kornyezetet teremtenek, amely kétségkivil gatolja, L o R ’ ’ o o
Ha kérdései vannak a hatranyos megkulonboztetéssel, zaklatassal vagy munkahelyi er6szakkal kapcsolatban, beszéljen a

hogy a legtobbet hozzuk ki magunkbdl. A biztonsagos és tiszteletteljes munkahely megteremtésének elésegitésével olyan

, , . , . , . . , , vezetdjével, és tanulmanyozza a Hatranyos megkulonboztetés, zaklatas és bantalmazas elleni, valamint a Szabalyszegés
vallalatot hozunk létre, ahol minden munkatarsnak meghallgatjuk a véleményét, és minden tamogatast megadunk ahhoz,

jelentésérdl szold szabalyzatunkat.

hogy sikereket érjenek el.

Elkotelezettek vagyunk egy olyan munkahely irant, amely mentes a hatranyos megkulonboztetéstdl, zaklatastol,
bantalmazastdl, erészaktdl és a visszaélésszerl magatartas egyéb formaitol.

— Mindig méltdsaggal és tisztelettel banunk a munkatéarsakkal;
— A foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseket mindig ratermettség alapjan hozzuk meg, nem pedig tulajdonsagok,
példaul rassz, vallds, nemzetiség, kor, fogyatékossag, nemi identitas vagy szexudlis beallitottsag alapjan;
— Az aldbbiak révén segitink megelézni a munkahelyi erészakot:
* Alapos hattérellendrzéseket végzlink;
+ Ugyeliink a figyelmeztetd jelekre, példaul ha valaki kiabal, vagy targyakat dobal;
* Enyhitjuk a vitas helyzeteket, és segitlink feloldani az ellentéteket;
* Jelentjuk az erészakkal vald fenyegetést vagy a munkahelyre bevitt fegyvereket;
* Hivjuk a blnuldozé hatdsagot, ha veszélyhelyzet all fenn, majd jelentjik a vezeténknek vagy a globalis
munkavédelmi, kockdzatkezelési és biztonsagi csoportnak;
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A kUlonb6zé munkatapasztalatokkal, képességekkel és nézetekkel rendelkezé személyek vallalathoz vonzéasa, fejlesztése és
felel&sségteljes feladatokkal vald ellatasa sikertink legfébb zaloga. Egymas egyedi tulajdonsdgainak és hatterének elfogadasa altal
munkahelylnk gazdagabba valik, a problémakat kreativabban tudjuk megoldani, valamint jobban megértjuk Ugyfeleink igényeit.

A sokszinlség szavainkkal és tetteinkkel egyarant megvaldsitott befogadéasa és tiszteletben tartasa segit a legmagasabb szintl

kozremUkodést 6sztonozni munkavallaloink részérdl, és lehetdvé teszi szamunkra, hogy jobb dontéseket hozzunk.

Be- és elfogadd munkahelyet teremtlnk, ahol nagyra becstiljuk a sokszinliséget és tanulunk a kulonbségekbdl.

— Aktivan keressUk az alternativ véleményeket és nézeteket;

— Tisztelettel meghallgatjuk mindenkinek a véleményét — rangid6sségi szinttél fuggetlenil;

— A munkaeré-toborzas és a csapatok kialakitdsa soran figyelembe vesszik a sokszinlség jelentéségét;

— Nyiltan megosztjuk az ismereteket mindazokkal, akiknek elényére valhat — kilondsen az Uj munkatarsakkal.

Tovabbi informacidk:
Ha kérdések meriiltek fel Onben a befogadas és sokszinliség irdnti elkdtelezettséglinkkel kapcsolatban, forduljon
a vezetdjéhez, vagy keresse fel a Vallalati tarsadalmi felelésségvallalds portaljat.
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FOLYAMATOSAN
FENNTARTOTT
BIZTONSAG

Az Iron Mountain vallalatnal semmi sem fontosabb a munkatarsak egészségénél, biztonsaganal és munkavédelménél. Amikor
mulasztast kovetlnk el eljardsrendjeink betartasakor, akkor a legfontosabb eréforrasainkat — a munkatarsakat — sodorjuk
veszélybe. Keményen dolgozunk az egészséges, védett és biztonsdgos munkakornyezet biztositasan, hogy még elkotelezettebbek,
termelékenyebbek és Ugyfélkdozpontubbak lehesstink.

A RonMOUNTY®

Ezért vagyunk felelések

Az Iron Mountain vallalatnal a biztonsag nem képezi vita targyat. Egyetlen operativ cél vagy mérészam sem
fontosabb a munkatarsak biztonsaganal és védelménél.

Ez a kovetkezbket jelenti:

El6mozditjuk a munkavédelmet

— Mindenkor betartjuk a vallalat munkavédelmi kovetelményeit;

— Jelentlnk minden balesetet és balesetveszélyes helyzetet;

— Munkavédelmi szempontbdl veszélyes cselekmény vagy korilmények esetén kozbeléplnk;
— Mindennap azt keressuk, hogyan lehetne javitani a munkavédelmen;

— Felelésséggel viseltetlink a sajat és a korulottink dolgozdk biztonsagaért;

— Csak olyan munkéat vallalunk el, amelyre kiképeztek bennltnket;

— Abbahagyjuk azt a munkat, amelyet nem lehet biztonsagosan végrehajtani.

Fenntartjuk a fizikai biztonsagot

— Mindig lezarjuk a jarmUveket, bekapcsoljuk a riasztokat, és levédjuk az Iron Mountain berendezéseit (példaul a
laptopokat és mobiltelefonokat);

— Soha nem tamasztjuk ki az ajtot, és nem engedjik, hogy barki kovessen bennuinket, amikor bemegylnk
létesitményunkbe;

— Jelentlnk vagy udvariasan figyelmeztetlink mindenkit, aki nem viseli az Iron Mountain azonositokartyajat;

Biztositjuk a kabitészermentes munkahelyet

— Kabitdszer vagy alkohol befolyasatol mentesen érkeziink meg a munkahelytnkre;

— A vezeténkhoz vagy a huméaneréforras-osztalyhoz fordulunk kabitdszerrel vagy alkohollal kapcsolatos
problémainkkal — a vallalatnak megvannak a forrasai ahhoz, hogy segitsen;

— Jelezzlk, ha az egyik munkatarsunk lathatoan alkohol vagy kabitdszer befolyasa alatt all a munkahelyen.

Tovabbi informacidk:
Ha kérdései vannak a munkavédelemmel, biztonsaggal vagy a kdbitdszermentes munkahelyrél szélo
szabalyzatunkkal kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével.

»Minden munkatarsunk tudja,
hogy a biztonsag nem képezi
vita targyat.”

Az Iron Mountain

Globalis mur sdelmi
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Technoldgiank és informacids rendszereink egyszerre segitenek bennlinket a még termelékenyebb munkavégzésben, a
hatékonyabb kommunikaciéban és lUgyfeleink jobb kiszolgalasaban. Technoldégiank védelme és megfeleld hasznalata révén
noveljlik az ligyfélnyereséget — egyszerre teszunk lUgyfeleink kedvére és végzlnk Ujitasokat igényeik teljesitése érdekében.

Ha technoldgiankat és informacios rendszereinket helytelen célokra hasznaljak fel, eréforrasaink kiapadhatnak, biztonsdgunk
meginoghat, markanevink és hirnevink pedig hosszu tavon karosodhat.

— Kizardlag az illetékes személyeknek adunk hozzaférést a rendszerekhez, és azonnal visszavonjuk a hozzaférési jogot,
ha arra méar nincs szikség;

— Nem tarolunk bizalmas informacidkat engedély nélkuli internetes vagy kdzosségi oldalakon;

— Sosem kuldunk zaklato vagy sérté tartalmakat megjelenité Uzeneteket;

— Uj rendszerek kivalasztasa és bevezetése esetén mindig szamolunk az adatvédelmi hatéasokkal;

— Kovetjuk az elbirt eljarasokat, és egy eszkdz kiselejtezése elétt minden esetben biztonsagosan toroljuk arrél az
adatokat;

— Minimalis szintre szoritjuk a technoldégidnk és informéacids rendszereink nem Uzleti célu hasznalatat.
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Egyre né a haldézatainkkal, valamint az azokban tarolt adatokkal szembeni fliggdségunk. A rendszerfeltorések, adatszivarogtatasok
és biztonsagi hidnyossagok olyan kritikus kockazatokat jelentenek, amelyeket folyamatosan figyelniunk és kezelntnk kell.

Informacids rendszereink és adataink biztonsaganak megérzése érdekében a kovetkezSket tessziik:

— Id&ben elvégezzik az informéacidbiztonsagi képzéseket;

— KerGljuk a nem helyénvald webhelyek latogatasat;

— Engedély nélkul nem telepitlink szoftvereket, és nem nyitunk meg gyanus mellékleteket;

— Védjuk a bejelentkezéshez hasznalt hitelesité adatainkat;

— Kizardlag engedélyezésuk esetén csatlakoztatjuk magankészulékeinket az Iron Mountain haldzataihoz;

— Ugyeliink az adathaldsz és egyéb kisérletekre, amelyek célja, hogy behatoljanak rendszereinkbe vagy fidkjainkba.

Tovabbi informaciok:

Ha kérdései vannak az informaciobiztonsaggal, illetve technoldgiank és informacids rendszereink elfogadott hasznalataval

kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével, és lapozza fel az Elfogadhatd hasznalatrol szold szabalyzatunkat.
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BIZALMAS
INFORMACIOINK ES
SZELLEMI TULAJDONUNK
VEDELME

Bizalmas Uzleti informacidink és szellemi tulajdonunk olyan donté fontossagu eszk6zok, amelyek kidolgozasa évtizedeket vett igénybe.
Nélkulik nem tudnank folytatni Gjitasainkat, szolgaltatasaink fejlesztését és tigyfeleink megfeleld szintl kiszolgalasat. Epp ezért vagyunk
kotelesek minden télink telhetét megtenni azért, hogy biztonsagban tudjuk és védjlk a visszaélésektbl ezeket a szellemi javakat.

Ezért vagyunk felelések

Mindannyiunk fontos k6zos feladata, hogy védjik a bizalmas informacidinkat és szellemi tulajdonunkat a helytelen felhasznalassal és az
engedély nélklli kozzététellel szemben.

A KOVETKEZOKKEL SEGITHETJUK KOTELEZETTSEGUNK TELJESITESET:

— Csak olyan meghatalmazott személyekkel osztunk meg informacidkat, akiknek jogos Uzleti igényUk van erre;

— Mielétt bizalmas vagy védett informacidkat adnank ki a vallalaton kivil, megbizonyosodunk arrdl, hogy érvényben van az erre vonatkozd
titoktartasi megallapodas;

— A dokumentumokat, adatokat és készulékeket a biztonsagi szabalyzatoknak megfeleléen védjuk;

— A papiralapu dokumentumokat kizaroélag az apritdgép hulladékgyUjtéjébe selejtezzuk;

— A helytelen mddon valé felhasznalast vagy az engedély nélklli kozzétételt jelentjuk a vezetdségnek, a globalis adatvédelmi és megfe-
lel6ségi csoportnak, vagy a globalis munkavédelmi, kockdzatkezelés és biztonsdgi csoportnak.

— Keruljuk a bizalmas informacidk nyilvanos megvitatasat, és ugyellnk arra, hogy masok ne tekinthessenek bele azokba a mobileszkdzeinken;

Bizalmas informacionak és szellemi tulajdonnak mindsiilnek példaul az alabbiak...

— Stratégiai dokumentumok;

— Szerz&dések;

- Ugyféllistak;

- Arjegyzékek;

— Munkafolyamatok és miveleti eljarasok;

— Marketingtervek;

— Nem nyilvanos pénzugyi informaciok vagy becslések;
— Fuzidval és felvasarlassal kapcsolatos informaciok;

— Vizsgalati és belsé ellendrzési anyagok;

— Munkavallalékkal kapcsolatos informéaciok.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdései vannak a bizalmas és védett informacidkkal kapcsolatban, tajékozddjon az Informacidbesorolasi és
-kezelési szabalyzatunkbdl, vagy forduljon a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz.
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.o A csalok legnagyobb ellensége: az etikus munkatars
E S Z KOZ E I N K A csalds, pazarlas és visszaélés szamos kulonbozé formaban jelentkezhet, és komoly kockazatnak teheti ki vallalatunkat és

tevékenységlnket. Ezek megelézésének, valamint — ha eléfordul ilyen — felismerésének és helyrehozatalanak leghatékonyabb mddja, ha

M E 7 v 7 egy munkatars elkdtelezett médon a Kédextinknek megfeleléen jar el.

A felel8sségvallalas azt jelenti, hogy haladéktalanul riasztani kell egy vezetét vagy az etikai vonalat az olyan tevékenységek miatt,
amelyek blincselekményre — példaul csalasra vagy pénzmosasra — utald jelek lehetnek, példaul:

— A vallalati feljegyzések meghamisitasa vagy nem helyénvalé megvaltoztatasa;

Sajat biztonsag és adatvédelem értéklnk az Ggyfeleknek és munkatérsaknak tett igéretlnk alapja. Azaltal, hogy gondoskodunk — Koltségtéritési kérelmek megh.amisffé?a; )
létesitményeink és az azokban talalhatd értékeink biztonsadganak fenntartasardl, valamint a vallalat lopassal, csaldssal és egyéb - HUH?” kf—:tzeles vagy a vallalati eszkézok személyes haszonszerz-e‘sre torténd felhasznalasa;
karokozassal szembeni védelmérdl, képesek vagyunk eleget tenni szolgaltatasi kotelezettségeinknek, és megbizhatdan finanszirozni — Hamis kovetelések vagy szamlak szandékos létrehozasa vagy kifizetése;
tevékenységiinket — A tartozasok vagy veszteségek szandékos alabecsUlése vagy leplezése;

— Osszegek szabdalytalan atutalasa;
Ezért vagyunk feleldsek — Hidnyos vagy ellentmondd informéaciodkkal rendelkezé Ugyfél bevonasa.

Folyamatosan dolgozunk kockazataink értékelésén és ellendrzési lehetdségeink fejlesztésén, hogy elésegitstk vallalatunk és eszkozei
védelmét.

Tovabbi informaciok:
~ y Ha kérdések meriilnek fel Onben eszkdzeink visszaéléssel vagy csaldssal szembeni védelmével kapcsolatban, beszéljen
EZ A KOVETKEZOKET JELENTI: s . . P . . L , . .
a vezetdjével, valamint tanulmanyozza Globdlis létesitménygazdalkodasi és Globdlis progressziv fegyelmi szabalyzatunkat.

— Mindig viseljuk Iron Mountain-azonositokartyankat, és gondoskodunk arrdél, hogy masok is igy tegyenek;
— Haladéktalanul bejelentjuk az elromlott riasztokat és tlzoltd berendezéseket;
— Ugyeliink az illetéktelen maganszemélyek jelenlétére létesitményeinkben és azok kdrnyezetében; l '

— Gondoskodunk arrdl, hogy a vallalat forrasait kizardlag lzleti célokra hasznaljak fel, személyes célokra nem;

— Teljeskorlen és pontosan nyujtjuk be az utazasi, reprezentacids és egyéb koltségek elszamolasat; i‘

— Mindig felulvizsgaljuk munkavallaléink koltségelszamolasat;

— Vallalati eszkdzok vasarlasakor betartjuk a beszerzési eljarasrendet. 4
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A kdzdsségi oldalak erdteljes eszkdzok, amelyek lehetévé teszik szamunkra az informéaciok egyszerl megosztasat, valamint tgyfeleink és mas
érdekeltjeink hatékony megnyerését. Azonban helytelen hasznalatuk kart okozhat munkatarsainknak, és veszélybe sodorhatja informacidinkat
és jo hirneviinket. Mivel a kozosségi oldalak egyre lényegesebb szerepet jatszanak személyes és szakmai életiinkben, fontos a bennlk rejlé
lehet6ségeket teljeskorlien kiaknazva felhasznalni ket — mikdzben tudataban vagyunk a veszélyeiknek is.

A k6zosségi oldalak hatékony és egyben felelésségteljes hasznalata a kovetkezdket jelenti:

— Védjuk fiokunk hitelesité adatait a lopassal és visszaélésekkel szemben;

— Az online kommunikacioé soran udvariasan és szakmaisdgunkat megtartva nyilatkozunk;

— Nem tarolunk bizalmas vallalati informaciokat kozosségi oldalakon;

— Sosem hasznaljuk arra a kdzosségi oldalakat, hogy zaklatasban, bantalmazasban, illetve jogszerltlen vagy a Kédexlnk el&irdsait sérté
tevékenységekben vegylnk részt;

— Elfogadjuk, ha egy lUgyfél a kdzosségi oldalakon keresztul lép kapcsolatba a vallalattal, azonban konkrét probléemak megoldasahoz
atirdnyitjuk éket az Ugyfélszolgalathoz;

— Ha a vallalatrol vagy szolgéaltatasainkrol kozlink bejegyzéseket, akkor azt nyiltan, az Iron Mountain dolgozdjaként tesszuk;

— Kijelentjuk, hogy a véleménylink sajat, személyes nézeteinket tUkrozik, nem az Iron Mountain vallalatét;

— Kovetjuk a jogi és a humaneréforras-osztalytdl kapott megfeleld utmutatast, amikor a k6zosségi oldalak tartalma alapjan hozunk
foglalkoztatasi dontéseket.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdései vannak a kozosségi oldalak hatékony és felelésségteljes hasznalataval kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével,
és lapozza fel Kozosségi oldalakrol szolod szabalyzatunkat.

A gy
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Munkatarsként rendkivil buszkék vagyunk szolgaltatasaink minéségére és az Ugyfeleink szadmara teremtett hozzaadott értékre. Azaltal,
hogy mindezt 6szintén és tulzas nélkul kozvetitjuk, bizalmat épitlink markank irdnt és magabiztosak leszlnk a piacon. Akar értékesitdi, akar
marketinges feladatkdrben dolgozik, minden vallalaton kivili interakcid lehetéséget ad arra, hogy pozitiv, tartdés benyomast tegyen az Iron
Mountain tarsasagrol.

Ertékesitési és marketingtevékenységiink soran az alabbiak révén néveljiik az ligyfélnyereséget:
— Versenytarsaink becsmérlése helyett erésségeinket emeljuk ki;
— Soha nem ferditjuk vagy tulozzuk el szolgéltatasaink jellemzdit;
— Soha nem hasznalunk fel pletykakat, hamis informacidkat vagy illegalis dokumentaciét az Ugyfél megnyerése érdekében;
— Tiszteletben tartjuk a szerzdi jogokat, emblémakat és egyéb szellemi tulajdonjogokat;
— Betartunk minden vonatkozd jogszabalyt és vallalati szabalyzatot a kovetkezdkkel kapcsolatban:
* Ugyfél-kommunikacids anyagok és a kéretlen levelek sz(irése;
- Ertesitések és beleegyezési kdvetelmények;

* Marketingcélu kapcsolattartasi beallitasok.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdései vannak az értékesitési és marketingtevékenységgel kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével, valamint tekintse at
Trosztellenességrél és tisztességes versenyrdl szold szabalyzatunkat. Nézze at tovabba a Kédex ,Uzleti hirszerzés” cim(i szakaszat is.
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TISZTELETBEN TARTASA

Ugyfeleink, munkatarsaink és Uizleti partnereink személyes adatainak védelme tevékenységlink kdzponti eleme. Ha tiszteletben tartjuk az
egyén maganéletének védelmét, bizalmat ébresztlnk, és elészeretettel valasztott lUzleti partnerként oregbitjlik vallalati hirnevinket. Ezen
okokbodl kifolydlag donté fontossagu kizardlag jogszerU Uzleti célokra felhasznalni a személyi adatokat, valamint védeni azokat a jogosulatlan
hozzaféréssel, mdédositassal és felfedéssel szemben.

Ezért vagyunk felelések

Kotelesek vagyunk megfelelni a maganélet és az adatok védelmére vonatkozo dsszes érvényben lévé kovetelménynek.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Felismerjuk a ,személyes adatokat” és azok szadmos megjelenési formajat;

— JogszerUl célokbdl dolgozzuk fel a személyes adatokat, szerzédéseinkkel és a jogszabalyokkal 6sszhangban;

— A személyes adatokat biztonsdgosan és felelésségteljesen taroljuk és tovabbitjuk;

— Személyes adatokat csak azokkal osztunk meg, akiknek tzleti célbdl mindenképpen szlkséguk van azokra;

— A személyes adatok megosztasa elétt meggydz&dunk arrdl, hogy erre vonatkozoé alairt megallapodassal rendelkeziink a harmadik felekkel;

— Egyeztetlnk a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoporttal, mielstt
orszaghatarokat ativeléen tovabbitjuk, elérjik vagy megtekintjuk a személyes adatokat;

— Ha személyes adatokkal vald visszaélést vagy az adatok elvesztését tapasztaljuk, akkor azt azonnal jelezzUk egy vezetének, a Globalis
munkavédelmi, kockazatkezelési és biztonsagi csoportnak vagy a globalis adatvédelmi és megfeleléségi csoportnak.

Munkavallalok személyes adatai

A legtobb orszagban a munkavallalék adataival kapcsolatban tovabbi kotelezettségek is harulnak rank, példaul:

— Egyértelmi és pontos adatvédelmi nyilatkozatokat kell biztositanunk a munkavallaldk és az allasainkra jelentkez6k szamara;

— A személyes adatokat feldolgozd Uj informatikai alkalmazasok, rendszerek és szallitdk igénybevétele elétt tdjékoztatjuk a globalis
adatvédelmi és megfeleléségi csoportot;

— Megsemmisitjuk a személyes adatokat, ha azokra mar nincs szikség, kdvetve vallalatunk adatmegdrzésre vonatkozé kovetelményeit.

A ,személyes adatok” meghatarozasa mas és mas lehet vilagszerte.

Altalanosan olyan informacidkra utal, amelyek kozvetlenul vagy kozvetve személyazonositasra alkalmasak lehetnek.

Példak:

— Névy; — Fénykép;

— Lakcim — Egészségugyi vagy gyodgyaszati informaciok;

— Telefonszam; — Genetikai informéaciok;

— Munkavallaléi azonositd; — Biometrikus informaciok;

— E-mail-cim; — Foldrajzi helymeghatarozasi adatok;

— IP-cim; — Bongészéelé6zmények;

— Bank- vagy hitelkartya adatai; — Bejelentkezési azonositd vagy internetes becenéyv;

— Tarsadalombiztositasi szam.

Tovabbi informacidk:
Ha kérdések mertilnek fel Onben az adatvédelemmel kapcsolatban, forduljon vezetdjéhez vagy a globalis
adatvédelmi és megfeleléségi csoporthoz, és tekintse at Globalis adatvédelmi szabalyzatunkat.




KORNYEZETVEDELEM

ES HOZZAJARULAS
KOZOSSEGEINK
ELETEHEZ

A munkatéarsak kotelesek vallalati szinten és egyénileg is pozitiv valtozasokat elSidézni — vilAgszerte és helyben egyarant. Ezt a célkitlzésunket
a lako- és munkahelylnket jelentd kozosségekért vallalt kotelezettségek, valamint a fenntarthatdsagot fokozd és kornyezeti hatast minimalisra
csokkenté megoldasok kidolgozasa révén érjuk el.

Ezért vagyunk felelések

Arra térekszlnk, hogy j6 gondnokai legylink a minket kortlvevé kornyezetnek, partnereinknek és kozdsségeinknek.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Barhol is mUkodjunk, vallaljuk, hogy minden kornyezetvédelmi jogszabalyt és szabalyozast betartunk;

— Meghatéarozzuk a hulladék és a szennyezés csokkentésének lehetdségeit vallalatunknal;

— ELS 6rokség kezdeményezésiink keretében segitiink megérizni térténelmi drokséglinket;

— Arra 0sztonozzuk a munkatarsakat, hogy onkénteskedjenek a szabadnapjaikon;

— Nyilvanosan beszamolunk vallalatunk kornyezetvédelmi kezdeményezések, vallalati felelésségvallalasi programok
és jotékony célu hozzajarulasok terén elért elérehaladasarol.

Tovabbi informaciok
Ha kérdései vannak fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi vagy vallalati felel6sségvallalasi kezdeményezéseinkkel
kapcsolatban, tekintse meg Vallalati felel6sségvallalasi beszamoldnkat.
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AZ EMBERI JOGOK
SZTELETBEN TARTASA ES A
ODERN KORI RABSZOLGASAG
EGAKADALYOZASA

Az emberi jogok tdAmogatéasa és tiszteletben tartdsa hozza tartozik ahhoz az igérethez, amit munkatéarsainknak és kézosséglinknek teszink.
HiszUnk abban, hogy mindenkinek joga van a méltd, tiszteletteljes banasmodhoz, az ellatasi lAncunkat alkotd Uzleti partnereinktdl pedig azt
kérjuk, hogy vellunk egyutt ugyanilyen magas normak mellett kotelezzék el magukat.

Ezért vagyunk felelések

Ugy banunk masokkal, ahogy elvarjuk, hogy veliink banjanak, és észszer(i lépéseket tesziink azért, hogy biztositsuk és védjiik az emberi jogokat,
kiklszobolve a modern kori rabszolgasagot.

Kotelezettségvallalasunk részeként az aldbbiakat tessziik:

— Megfeleld, jogszerlG munkafeltételeket, munkaiddét és javadalmazast biztositunk minden munkatarsnak;

— Sosem hasznalunk gyermek-, borton- vagy rabszolgamunkat — és felmérjuk, hogy Uzleti partnereink is betartjak-e ezt a kotelezettséguket;
— Elvérjuk, hogy a harmadik félként egyuttmUikodd szolgaltatdk elfogadjak és betartsdk a Beszallitdi magatartasi kodex eldirasait;

— Ha az emberi jogok megsértését tapasztaljuk vagy ezzel kapcsolatos gyanu merul fel bennuink, akkor haladéktalanul jelezzlk aggalyainkat.

Tovabbi informaciok
Ha kérdései vannak az emberi jogok iranti elkotelezettségiinkkel kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével, valamint
tekintse at Vallalati felel6sségvallalasi beszamoldnkat és Beszallitdi magatartasi kddextinket.




A MEGFELELO PARTNEREK
KIVALASZTASA

A megfeleld vallalatokkal kialakitott partneri egyuttmUikodés altal egyre jobban novekedhetlnk, és a leginnovativabb megoldasokat
kinalhatjuk Ugyfeleinknek és munkavallaléinknak. Arra azonban sosem fogjuk kérni a harmadik feleket, hogy olyan tevékenységekben vegyenek
részt, amelyekbe mi magunk sem szivesen bocsatkoznank. Amennyiben partnereink nem felelnek meg az elvarasainknak, megkérddjelezhetd
magatartast tanusitanak vagy osszeférhetetlenség merul fel naluk, tgy — Ggyfeleinkkel egylUtt — mi szenvedjuk el a kdvetkezményeket. A

felelésségvallalast Ugy gyakoroljuk, hogy gondosan valasztjuk meg a partnereinket, figyelemmel kisérjik a magatartasukat, és sziikség szerint
felel&sségre vonjuk &ket.

Ezért vagyunk felelések

A legmagasabb szintl etikai normakhoz tartjuk magunkat, és Uzleti partnereinktdl (tobbek kozott beszallitdinktdl,
megbizottainktdl, allomanyon kivili munkavallaldinktdl és a résziinkre munkat végzé egyéb felektdl) is elvarjuk,
hogy igy tegyenek.

Ez a kévetkezéket jelenti:

— Szigoru beszerzési eljarasaink minden lépését kovetjuk;

— Megbizonyosodunk arrdl, hogy a partnerek megfeleld szakértelemmel és tapasztalatokkal rendelkeznek a feladat
elvégzéséhez;

— Kizardlag olyan vallalatokkal léplnk partneri egylttmikodésre, amelyek minden vonatkozé foglalkoztatasi és

emberi jogi jogszabalyt betartanak;

— Figyeljuk a vallalatok hirnevét, pénzugyi elétorténetét és megszabott fizetési feltételeit illetd figyelmeztetd jeleket;
— Megkdveteljuk az irdsban rogzitett szerz6dést, amely:

Szabdlyzataink, valamint a Beszallitdi magatartasi kddex alapelveinek betartasara kotelezi a partnereket;

Megkoveteli a troszt- és megvesztegetésellenes, valamint a modern kori rabszolgasag elleni jogszabalyok szigoru betartasat;
Korlatozza a személyes adatok gyUjtését és felhasznalasat;

Az adatok bizalmas kezelésérdl és a titoktartasrol szold szigoru feltételeket fogalmaz meg;

MegfelelS belsé ellendrzési és szerz6désbontasi jogokat biztosit az Iron Mountainnek.

Tovabbi informaciok:
Ha kérdések meriilnek fel Onben az tizleti partnereinkre vonatkozé normakkal és vallalati elvarasokkal kapcsolatban,
beszéljen a vezetdjével, egyeztessen a beszerzési osztallyal, és tanulmanyozza Beszallitdi magatartasi kodextnket.
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JO HIRNEVUNK
VEDELME

A feddhetetlenség a tetteinkben értékiink megélése azt jelenti, hogy minden érdekeltliinkkel hiteles, tényszerl informaciokat
kozlink az Iron Mountain vallalattal kapcsolatban. A hitelt érdemld, szavahiheté kommunikacié bizalmat ébreszt irantunk és az

altalunk kozzétett dokumentumok irdnt az Ugyfeleinkben és a nyilvanossagban. Epp ezért fontos pozitiv, kdvetkezetes hangnem-
ben kommunikalnunk, amikor a vallalat nevében folytatunk ilyen tevékenységet.

Ezért vagyunk felelések

Sosem szabad a véllalat nevében nyilatkoznunk, hacsak hivatalosan ki nem jeloltek bennuinket erre a feladatra.

EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Tisztelettel atiranyitunk minden befektetdi, elemzdi és médiamegkeresést a vallalati kommunikaciés csoporthoz
vagy a befektetdi kapcsolatok csapatdhoz.

— Soha nem hozunk nyilvanossagra bizalmas informacidkat;

— Sosem élunk vissza markankkal vagy a vallalat embléméajaval;

— Keruljuk annak a latszatat, hogy a személyes véleménylnk egybeesik az Iron Mountain hivatalos allaspontjaval.

Tovabbi informaciok:

Ha kérdései vannak markank és jo hirnevink védelmével kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével, a vallalati
kommunikacios csoporttal vagy a befektetdi kapcsolatok csapataval.
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POLITIKA A

MUNKAHELYEN
ES AZON KIVUL

Ezért vagyunk felelések

A politikai folyamatokban valé aktiv részvétel pozitiv valtozasokat idézhet el a lakd- és munkahelylnket jelentd kdzosségekben,

de rendkivul korultekintének kell lennlnk, amikor a személyes politikai nézeteinket behozzuk a munkahelyre.
Hisszuk, hogy az 6szinte és szilard politikai folyamatok egy igazsagosabb, hatékonyabb tarsadalmat hoznak létre. HisszUk tovabba, hogy

mindenkinek joga van sajat meggy6zédésének kifejezésére és a polgari Ugyekben valo részvételre, azonban a munkahelylnkon tapintatosan és

befogaddan kell hozzaallnunk a személyes politikai célok és meggydzédések megvitatasahoz. . "
EZ A KOVETKEZOKET JELENTI:

— Sosem hasznaljuk fel a vallalat eré6forrasait arra — a munkaidénket és az Iron Mountain finanszirozasi forrasait is beleértve —, hogy
elédmozditsuk személyes politikai céljainkat vagy meggyézédéslinket;

— Lépéseket teszlink azért (még a munkan kivuli tevékenységek soran is), hogy személyes politikai nézeteinket ne lehessen
a vallalat hivatalos allaspontjanak tekinteni;

— Munka kozben nem kampanyolunk, nem gyUjtink vagy kértink pénzt politikai jeloltek, Ugyek szamara;

— Felszdélalunk, ha valaki az Iron Mountain nevét hasznalja személyes politikai pozicidja népszerlsitésére;

— Politikai eseményeken nem visellink olyan ruhat, amelyen az Iron Mountain markajelzése szerepel;

— Ha neviinket adjuk egy politikai Ugyhoz vagy jelolthdz, akkor személyes (nem Iron Mountain-) elérhetéségi adatokat adunk meg.

Tovabbi informaciok:

Ha kérdései vannak a politikai és kormanyzati tgyekben torténd szerepvallaldssal kapcsolatban, beszéljen a vezetdjével,
és lapozza fel Politikai célu hozzajarulasokrol szold szabalyzatunkat.
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KERESKEDELEM

MEGAKADALYOZASA

Munkavéallaloként hozzaférhetlink olyan informaciokhoz, amelyek felhasznalhatdk a befektetési dontések befolyasolasara — ezek akéar
az Iron Mountain, akar mas cégek informacioit is érinthetik. Ertékiink, a sajat biztonsag és adatvédelem azt jelenti, hogy rendkiviili
korultekintéssel védjuk a lényeges, nem nyilvanos informéacidkat — valamint a bennfentes informaciokat —; nem hasznaljuk fel azokat
sajat haszonszerzéslink érdekében, és ezt masok esetében is megakadalyozzuk azzal, hogy nem osztjuk meg ezeket az informacidkat.

Ezért vagyunk felelések

A bennfentes kereskedelem befektetdinkben és a piacon is bizalomvesztést okozhat.

Az aldbbiak révén akadalyozza meg a bennfentes informacidkkal torténd visszaélést:

— Csak azokkal ossza meg 6ket, akiknek szuikséguk van rajuk;

— Csaladtagokkal, baratokkal ne beszéljen roluk;

— Nyilvdnosan vagy a k6zosségi oldalakon soha ne emlitse &ket;

— Tartsa az informacidkat biztonsagban — akkor is, ha ez fiokok vagy irodaajtok zarasat, laptopok és mobileszkdzok levédését jelenti;

Bennfentes informacionak szamitanak az alabbiak:

— Fuzidkra és felvasarlasokra iranyuld tervek;

— El6rejelzett nyereség vagy veszteség;

— Fontos termék vagy szolgaltatas bevezetése;

— Személyi valtozasok az ligyvezetésben;

— A vallalat szervezetének jelent&sebb atalakitasai;
— Nagy jelent&ségUl perek vagy jogi megallapodasok;
— Osztalékot érint6 vagy addstratégiai valtozasok.

Tovabbi informaciok:

Ha kérdései vannak a bennfentes kereskedelemmel kapcsolatban, forduljon a jogi osztalyhoz, és tekintse at
Bennfentes kereskedelemrdl szold szabalyzatunkat.
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| : N Etikai aggalyait és a jogsértéseket a nap 24 drajaban, az év 365 napjan jelentheti az Iron

Mountain etikai vonalan. Az etikai vonalat egy fuggetlen vallalat mGkodteti, és (ahol a jogszabaly

M O l | N | A | N engedi) a bejelentést teljesen névtelenul is végezheti.
TELEFONOS BEJELENTES:

Hivja a kovetkezd oldalakon felsorolt orszagdnak és szolgaltatdjdnak megfeleld telefonszamot. (Ha problémaba Utkézik az etikai vonal
felsorolt szamokon térténd elérésével kapcsolatban, ellendrizze a telefonszamot a www.IMEthicsLine.com webhelyen.)

E | | KA | VO N A | A ONLINE BEJELENTES:
Az aldbbi webhelyen is tehet bejelentést: www.IMEthicsLine.com.
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Az lron Mountain

Argentina

Argentina

Orményorszag

Ausztralia

Ausztralia

Ausztria
Fehéroroszorszag
Belgium

Belgium (Comgen Brussels)
Brazilia

Brazilia

Brazilia (Rio de Janeiro)
Bulgaria

Kanada

Kanada

Chile

Kina — minden szolgaltato
Kina — csak Telecom és Unicom
Kolumbia

Kolumbia (Bogota)
Horvatorszag

Ciprus

+0 800 333 0095
+00 8001777 9999
+1720 514 4400
+0011 800 1777 9999
+1800 763 983
+800 281119

+8 820 0011 0404
+0800 260 39

+00 8001777 999
+0800 892 2299
+0021800 1777 999
+55 212018 111
+0800 46038
+800 4619330
+1800 235 6302
+1230 020 3559
+400 120 3062
+00 800 1777 9999
+844 397 3235

+57 13816523
+0800 806 520
+8009 4544

Csehorszag

Dania

Dénia

Dubaj

Esztorszag
Finnorszag
Finnorszag (Sonera)
Franciaorszag

Franciaorszag

(Andorréval, Korzikaval, Monacdval egyltt)

Németorszag

Németorszag (Deutsche Bundespost Telekom)

Gorogorszag
Hongkong (minden szolgaltato)

Hongkong (CW)

Magyarorszag (minden szolgaltatd)

Magyarorszag

India (VSNL)

India (minden szolgaltatd)
India (Kolkata)

Indonézia

Indonézia (Jakarta)

irorszag (minden szolgaltato)

+800 701383
+8082 0058

+00 800 777 9999
+8000 3570 3169
+800 0100 431
+0800 07 635

+990 800 1777 9999
+805 080339

+00 8001777 9999
+0800 1812396
+00 800 1777 9999

+00800 1809 202 5606

+800 906 069
+001800 1777 9999
+36 212111440

+00 8001777 9999
+000 800100 3428
+000 800 100 4175
+91337 1279005
+803 015 203 5129
+62 2150851420
+1800 904 177

Az lron Mountain

irorszag (Telecom Eireann)
Kazahsztan

Lettorszag

Litvania

Malajzia

Malajzia (Malaysia Telecom)
Mexiké (minden szolgaltato)
Mexikd (Telmex)

Hollandia (minden szolgaltato)
Hollandia (Telecom Netherlands)
Uj-Zéland (minden szolgaltato)
Uj-Zéland (Telecom)

Norvégia (minden szolgaltato)
Norvégia (Telenor Nett)

Peru

FUlop-szigetek (Manila — minden szolgaltatd)

Fulop-szigetek (PLDT)

Lengyelorszag (minden szolgaltato)

Lengyelorszag (Polish Telecom)
Romania
Oroszorszag

Szerbia

+00 8001777 9999
+8 800 333 3511
+8000 4721

+8 800 30451

+60 01548770383
+00 800 1777 9999
+800 6816945
+001866 376 0139
+0 800 022 0441
+00 8001777 9999
+0800 002 341
+00 800 1777 9999
+800 24 664

+00 8001777 9999
+0800 78323

+632 8626 3049
+00 8001777 9999
+00 800 141 0213
+00 800 111 3819
+0 800 360 228

+8 800100 9615
+0800 190 167

Szingapur (minden szolgaltatd)
Szingapur (Singapore Telecom)
Szlovakia

Dél-afrikai Koztarsasag
(Johannesburg — minden szolgaltato)
Dél-afrikai Kéztarsasag (Posts & Telecom)
Dél-Korea (minden szolgaltatd)
Dél-Korea (Dacom)

Spanyolorszag

Spanyolorszag

(a Kanari-szigetekkel egyutt) — Telefonica
Svédorszag

Svédorszag (Telia Telecom AB)

Svéjc

Svéjc (Lichtensteinnel egy(tt)

Tajvan (minden szolgaltato)

Tajvan (Chunghura Telecom)

Thaifold (minden szolgaltato)
Thaiféld (Thaiféldi Hirkézlési Hatdsag)
Torokorszag

Ukrajna

Egyesult Kiralysag

Amerikai Egyesult Allamok

Amerikai Egyesdilt Allamok

+800 852 3912
+001800 1777 9999
+0 800 002 487

+27 105004106

+00 8001777 9999
+080 808 0574
+002 800 1777 9999
+900 905460

+00 8001777 9999
+020 889 823

+00 8001777 9999
+0800 838 835
+00 800 1777 9999
+0080114 7064
+00 8001777 9999
+1800 012 657
+001800 1777 9999
+90 850 390 2109
+0 800 50134

+0 8081891053
+800 4619330
+1503 726 2429

Minden egyéb orszag esetén tajékozodjon a www.IMEthicsLine.com webhelyen.
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UZLETI MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX
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