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TRAIM CONFORM
VALORILOR NOASTRE
INTOTDEAUNA S| ORIUNDE
NE DESFASURAM
ACTIVITATEA.

—Bill Meaney, CEO

Dragi angajati Iron Mountain,
Incredere. Este greu de castigat si usor de pierdut. De aproape sapte decenii, valorile noastre si modul in care
le traim sunt motivul pentru care clientii, partenerii si actionarii au incredere in noi. Aceste valori ne ghideaza

comportamentul in mod consecvent si reprezinta idealurile cele mai pretuite de noi.

Actionam cu integritate, punem siguranta si securitatea pe primul loc, cream valoare pentru clienti, ne
asumam responsabilitatea si incurajam incluziunea si munca in echipa.

Acest cod reprezinta modul in care aplicam aceste valori.

Ne da incredere, mai ales atunci cand luam decizii legale si etice. Ne ajuta sa respectam legile, regulile si
reglementarile cu impact asupra companiei noastre. Ne ghideaza alegerile, chiar si in circumstante dificile.

Cititi cu atentie acest document, astfel incat sa puteti intelege si urma politicile si valorile noastre atunci cand
veniti la munca si gestionati clientii noi si vechi ca angajati Iron Mountain.

Retineti, increderea incepe chiar de la voi. Exprimati-va deschis!

Nu ar trebui s& ne complacem niciodata vizavi de Cod si de ceea ce reprezinta acesta. Deci, daca vi se pare ca
cineva nu respecta Codul sau valorile noastre, spuneti cuiva. Si sa stiti ca nu vom tolera niciodata eventuale
represalii impotriva oricui si-ar exprima o ingrijorare.

Succesul si reputatia noastra se bazeaza pe respectarea Codului nostru. In numele Consiliului de administratie
si al conducerii noastre executive, va multumesc pentru ca traiti conform valorilor noastre si protejati ceea ce

conteaza.

Cu stima,

Bill Meaney
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SUSTINEREA ACORDATA ECHIPELOR NOASTRE

Respectarea si protejarea colegilor de la Iron Mountain

Aprecierea incluziunii si diversitatii
O viata sigura 24/7

Mesaj de la Bill Meaney, CEO Utilizarea responsabila si sigura a tehnologiilor si sistemelor informatice

Valorile noastre Protejarea informatiilor noastre confidentiale si a proprietatii intelectuale

Protejarea activelor noastre celor mai valoroase

TRA'M CONFORM VALORILOR NOASTRE, PROTEJAM CEEA CE Utilizarea eficienta si responsabila a mediilor de socializare
CONTEAZA Vanzarea si promovarea cu integritate

Exprimare deschisa! n o
T CONSOLIDAREA INCREDERII CU CLIENTII S| COMUNITATILE
ACT|ONAM CU INTEGRITATE Respectarea confidentialitatii

: Protejarea mediului si contributia adusa comunitatilor noastre

Concurenta acerba, dar corecta Respectarea drepturilor omului si prevenirea sclaviei moderne
Colectarea informatiilor despre concurenta Selectarea partenerilor optimi

Evitarea conflictelor de interese Protejarea marcii si reputatiei noastre

Gestionarea si divulgarea evidentelor corecte Politica la locul de munca si in afara acestuia

Respectarea sanctiunilor si reglementarilor comerciale internationale Interzicerea tranzactiilor pe baza detinerii de informatii privilegiate

Prevenirea mitei si coruptiei

Oferirea adecvata de cadouri si ospitalitate LINIA DE ETICA IRON MOUNTAIN

Linia de etica Iron Mountain



A

VALORILE NOASTRE

definesc ceea ce suntem. Ne ghideaza actiunile ca angajati la Iron Mountain.

REPUTATIA NOASTRA

ca o companie etica ne ajuta sa angajam si sa dezvoltam cel mai bun personal, sa

consolidam increderea partilor interesate si sa deschidem calea catre noi piete.

Desi Codul abordeaza multe dintre problemele cu care ne-am putea confrunta ca
angajati la Iron Mountain, niciun document nu poate acoperi totul. Daca raspunsul
nu se afla in Cod sau doriti informatii suplimentare despre orice subiect al Codului,
puteti:

* Discuta cu managerul dvs.

 Examina politicile asociate

* Contacta echipa Global Privacy and Compliance

ACTIONAM CU INTEGRITATE

Suntem deschisi, onesti si traim zilnic in concordanta cu
propriile valori.

SIGURANTA SI SECURITATEA PE PRIMUL LOC

Ne protejam pe noi si pe ceilalti impotriva unor eventuale pericole si protejam
activele clientilor nostri ca si cum ar fi ale noastre.

CREAM VALOARE PENTRU CLIENT

Ne straduim permanent sa gasim modalitati de a ne servi mai bine
clientii si a ne imbunatati afacerile.

NE ASUMAM RESPONSABILITATEA

Ne asumam personal responsabilitatea pentru succesul echipelor,
clientilor si firmei noastre.

iINCURAJAM IMPLICAREA SI LUCRUL iN ECHIPA

Tinem cont de potentialul ideilor unice si al perspectivelor fiecaruia pentru a
obtine rezultate mai bune.
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W Exprimati-va deschis!

16 Responsabilitatile noastre conform Codului
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EXPRIMARE

DESCHISA!

Daca sunteti nesigur cu privire la o anumita situatie sau credeti ca cineva face ceva gresit, este de datoria dvs. ca
angajat Iron Mountain sa va exprimati.

Prin exprimarea ingrijorarii, compania poate investiga si aborda problema, astfel incat sa nu se mai repete.

Ce este Linia de etica?

Linia de eticad Iron Mountain va permite sa va exprimati ingrijorarile in mod confidential si (acolo unde este legal
sa faceti acest lucru) in mod anonim. Rapoartele sunt preluate de o companie independenta si apoi trimise la Iron
Mountain pentru evaluare, investigare si stabilirea masurilor corespunzatoare.

Linia de etica este intotdeauna accesibild. Accesati www.IMEthicsLine.com sau consultati versoul Codului pentru
numarul dvs. de telefon local.

VA PUTETI ADRESA Sl:

- Managerului sau supraveghetorului dvs.

- Departamentului Human Resources

- Departamentului Global Privacy and Compliance
- Departamentului Global Safety, Risk, and Security
- Consilierului juridic principal al Iron Mountain

Ce se intampla dupa ce raportati o abatere?

Toate rapoartele care se refera la abateri comportamentale grave sunt investigate in mod prompt, detaliat si
obiectiv. Raportul dvs. va fi pastrat confidential in cea mai mare masura posibila.

Daca o investigatie are ca subiect o posibila activitate infractionald, vom implica toate autoritatile competente
de aplicare a legii si vom sustine pe deplin procesul legal.

Dupa finalizarea investigatiei, vom lua masurile disciplinare corespunzatoare si vom face modificarile necesare
pentru a ne asigura ca nu se va mai repeta. De asemenea, va vom oferi o actualizare a rezultatului raportului
dvs.

Exprimarea deschisa nu este unrisc la Iron Mountain

Iron Mountain nu tolereaza represaliile. Acestea constituie una dintre cele mai grave forme de abatere.

Represaliile pot lua mai multe forme, inclusiv:
* Hartuire sau amenintari
* Retrogradare sau concediere
* Reducerea orelor sau a oportunitatilor de ore suplimentare
* Evaluari negative nejustificate ale performantei
* Subminarea de catre conducere sau marginalizarea de catre colegi

Orice forma de represalii iImpotriva cuiva care si-a exprimat ingrijorarea cu buna-credinta va avea consecinte
grave, pana la desfacerea contractului de munca.

Desi compania va monitoriza situatia in eventualitatea represaliilor si va incerca sa le preving, retineti ca este
datoria fiecarui angajat la Iron Mountain sa raporteze daca observa aceasta abatere.



RESPONSABILITATILE
NOASTRE

CONFORM

CODULUI

Cine trebuie sa respecte Codul?

Orice persoana care desfasoara activitati pentru Iron Mountain trebuie sa respecte Codul, inclusiv angajatii, conducerea,
reprezentantii si membrii Consiliului de administratie. Codul se aplica tuturor unitatilor comerciale, entitatilor juridice,
asocierilor in participatiune controlate, afiliatilor si parteneriatelor Iron Mountain din intreaga lume. Nu se fac exceptii. In
situatiile Tn care o politica sau un standard local difera de Cod, se aplica standardul mai strict.

Partenerii comerciali care lucreaza cu noi sau in numele nostru, inclusiv furnizorii, distribuitorii, contractorii, consultantii, personalul
temporar, angajatii temporari si toti ceilalti trebuie sa respecte principiile stabilite in Codul nostru de conduita pentru furnizori si sa
mentina aceleasi standarde ridicate de conduita in afaceri.

Toti angajatii Iron Mountain, la fiecare nivel al companiei noastre, au responsabilitatea:

.

.

De a trai conform valorilor noastre

De a respecta Codul nostru, politicile noastre, procedurile legale si legea
De a atrage atentia daca observati abateri

De a finaliza la timp instruirile privind conformitatea

De a ne ajuta la investigarea abaterilor

De a intreba atunci cand nu stiu ce este de facut

Managerii si liderii au responsabilitati suplimentare:

De a discuta despre Cod si valorile noastre in cadrul intrunirilor de echipa si evaluarilor performantelor individuale
De a recompensa actele de conducere etica

De a discuta cu echipele lor despre legatura dintre aceste acte si succesul nostru

De a ajuta personalul sa se simta confortabil punand intrebari si exprimand ingrijorari

De a indruma personalul in directia corecta pentru raportarea abaterilor

De a sublinia faptul ca represaliile nu vor fi tolerate

De a se asigura ca partenerii nostri (cum ar fi consultantii sau angajatii temporari) actioneaza si ei in conformitate
cu valorile noastre

Derogari

Tn situatii rare, o derogare poate fi acordata de cétre consilierul nostru juridic general. Astfel de derogéri vor fi analizate cu atentie in
lumina valorilor noastre si vor fi divulgate conform legii.
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ACTIONAM CU
INTEGRITATE
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22 Concurenta acerbga, dar corecta
24 Colectarea informatiilor despre concurenta

26 Evitarea conflictelor de interese

28 Cestionarea si divulgarea evidentelor corecte

30 Respectarea sanctiunilor si reglementarilor comerciale internationale
32 Prevenirea mitei si coruptiei

34 Oferirea adecvata de cadouri si ospitalitate



ACERBA, DAR
CORECTA

Iron Mountain crede ca o piata libera si competitiva ne ofera cea mai buna oportunitate de a reusi. Suntem constienti de faptul ca
simpla aparenta de incorectitudine sau inselatorie in cadrul practicilor noastre concurentiale ne poate periclita sansele de succes.
Oferind valoare si furnizand cele mai bune servicii din domeniu, depasim concurenta si construim impreuna cu clientii nostri o incredere
pe termen lung.

Modul in care suntem raspunzatori

Legile concurentei loiale variaza de la tara la tara, dar aceste principii sunt constante:
- Evitam acordurile oficiale sau neoficiale cu concurentii privind:

* Stabilirea unui anumit pret pentru un serviciu (manipularea preturilor)
* Manipularea unui proces de licitatie (manipularea cererilor de ofertd)
« Impértirea pietelor in functie de zona geograficd sau de clienti (alocarea pietelor)

* Evitam remarcile negative referitoare la concurentii nostri sau la serviciile lor
* Facem doar afirmatii oneste, corecte si neexagerate referitor la serviciile noastre
* Nu intervenim niciodata in mod inadecvat in contractele de afaceri existente ale clientilor nostri

Ce trebuie facut daca un concurent discuta despre un aranjament necorespunzator:

Exprimati-va. Exprimati-va nemultumirile si cereti incetarea discutiei pe tema respectiva.

Daca discutia continua, plecati sau inchideti telefonul. Parasiti intalnirea sau incheiati apelul imediat.
inregistra;i-vé dezacordul si plecarea. Tnregistrati-va o nota. Asigurati-va c& orice minute ale intalnirii sau discutiei
vor reflecta plecarea dvs.

Escalati situatia la Departamentul Global Privacy and Compliance. Informati-va imediat superiorul si un membru
al Echipei Global Privacy and Compliance

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari cu privire la problemele antitrust sau de concurentad, discutati cu managerul dvs. sau cu Echipa
Global Privacy and Compliance si consultati Politica noastra globala cu privire la antitrust si concurenta loiala. De
asemenea, consultati urmatoarele sectiuni ale Codului: ,Colectarea informatiilor despre concurenta” si ,Vanzarea si
promovarea cu integritate”.

23



COLECTAREA

INFORMATIILOR DESPRE
CONCURENTA

»Sursele adecvate” de informatii despre concurenta ar putea fi:
- Site-uri publice si retele sociale

- Articole de stiri si interviuri

- Rapoarte financiare si evidente publice

- Feedbackul clientilor
- Recenzii online

Monitorizarea evolutiilor din industrie si intelegerea peisajului competitiv ne ajuta sa ne imbunatatim solutiile si s& concuram - Reviste din industrie si comert
mai eficient. Ins& nici o informatie despre concurenta nu merita periclitarea reputatiei Iron Mountain sau capacitatii noastre - Informatii publicate la targuri si conferinte
de a ne indeplini angajamentul de a actiona cu integritate. - Evidente guvernamentale
Modul in care suntem raspunzatori Consultati-va cu echipa Global Privacy and Compliance daca intalniti «Nu putem externaliza
R T o ' responsabilitatea pentru
Suntem atenti si cinstiti atunci cand colectam, primim si folosim informatii despre peisajul concurential. oricare dintre urmatoarele: activitatea neeticd sau
N . L . . . ilegala de colectare a
- Documente ,gasite”, cum ar fi e-mailuri trimise din greseala la Iron Mountain informatiilor despre
" .. - Documente confidentiale ale concurentei, din orice sursg, inclusiv: concurenta.”
ACEASTA INSEAMNA CA NOI: . . : - .
* Contracte sau anexe de stabilire a preturilor indrumirile Iron Mountain
! cu privire la informatiile despre
* Documente de strategie concurenta

- Ne bazam doar pe surse adecvate de informatii (vedeti graficul de mai jos)

- Nu ne prezentam niciodata in mod eronat identitatea sau angajatorul

- Nu angajam personal al concurentilor pentru a obtine informatii confidentiale sau a incuraja
persoanele respective sa dezvaluie informatii confidentiale odata ce sunt angajate

- Semnam intotdeauna un contract si iIndrumam toti consultantii si reprezentantii sa respecte standardele
si politicile Iron Mountain

— Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre cum sa colectati sau sa utilizati in mod adecvat informatiile despre concurenta,
discutati cu managerul dvs. si consultati Politica noastra globala cu privire la antitrust si concurenta loiala.

* Licitatii sau propuneri pentru alti clienti
* Orice documente cu etichete precum ,Secret”, ,Confidential” sau ,Proprietate intelectuald”
- Informatii distribuite prin incalcarea datelor sau alte activitati infractionale

24 25



CONFLICTELOR
DE INTERESE

Pentru a promova incluziunea si lucrul in echipg, este datoria fiecarui angajat I[ron Mountain sa impiedice inteferenta intereselor si
relatiilor personale cu deciziile noastre comerciale. Chiar si aparenta unui conflict de interese ii poate face pe ceilalti sa se indoiasca de
integritatea noastra, poate dauna echipelor noastre si ne poate impiedica in indeplinirea promisiunilor noastre.

Din acest motiv, evitdm sau dezvaluim situatiile care ar putea sa ne influenteze deciziile sau ne-ar putea face sa actionam intr-un mod
care nu ar fi conform intereselor prioritare ale Iron Mountain.
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Modul in care suntem raspunzatori

Atunci cand actionam in calitate profesionald, suntem loiali companiei.

Aceasta inseamna ca noi:

- Urmarim cu vigilenta - si incercam sa evitam - situatiile in care ar putea aparea conflicte

- Dezvaluim prompt toate conflictele (indiferent daca sunt reale, potentiale sau percepute) in modul solicitat de
Politica noastra

- Luam masuri pentru a atenua impactul conflictelor daca acestea nu pot fi evitate

Conflictele de interese pot lua mai multe forme -

lar Politica noastra privind conflictele de interese descrie cum sa le gestionam in urmatoarele cazuri:

1. Angajarea secundara la concurenta sau atunci cand angajamentul de timp va va impiedica in indeplinirea rolului
dvs. la Iron Mountain

2. Relatii personale intre angajatii din aceeasi linie de raportare sau cu unul dintre partenerii nostri de afaceri
3. Interese financiare semnificative (5% sau mai mult) intr-o entitate cu care Iron Mountain face afaceri

4. Serviciul in consiliile de administratie ale unor companii comerciale sau in care angajamentul de timp va va
impiedica sa va indepliniti rolul la Iron Mountain

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre un conflict de interese sau despre cum sa il dezvaluiti, consultati Politica noastra
privind conflictele de interese.
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Ev | D E N | E I_O I 2 Noi intelegem mai bine ca orice alta companie modul in care un program eficient de gestionare a evidentelor si
/ informatiilor poate spori eficienta, poate reduce riscurile si poate conferi valoare unei intregi organizatii.
‘ O R < | E Aduceti-va contributia prin:

- Identificarea, clasificarea si pastrarea tuturor evidentelor oficiale, indiferent de formatul acestora
- Pastrarea evidentelor intr-o maniera securizata si organizatd, pentru a le putea gasi cu usurinta si in mod fiabil
- Distrugerea in siguranta a evidentelor pe suport fizic, folosind recipientele sigure ale tocatoarelor noastre
de hartie
- Respectarea stricta a tuturor dispozitiilor de retinere juridica

Iron Mountain deschide calea

Integritatea in jurnalele contabile, evidentele si situatiile noastre financiare este esentiala pentru mentinerea reputatiei noastre si a

, Prin implementarea
efectiva a practicilor
consecvente si

increderii pe care am creat-o alaturi de partile interesate. Dezvaluirea publica corecta a acestor evidente inspira si incredere clientilor si

. - e . s e .
investitorilor nostri. De aceea, trebuie sa gestionam in mod activ toate evidentele comerciale si sa luam fiecare masura necesara pentru O yevidentd” poate fi fizica sau electronicé si include:

a ne asigura c& sunt corecte si transparente. E-mailuri, scrisori, mesaje vocale si jurnale de chat responsabile de pastrare
- Imagini si videoclipuri a evidentelor, ne crestem
N v v . ; ; eficienta, ne reducem riscul
Modul in care suntem raspunzatori Fise de ponta] si stimulém valoarea in
o . . . . . . _— oy . . - Rapoarte de cheltuieli intreaga organizatie.”
In calitate de companie cotata la bursa, ni se cere sa mentinem si sa dezvaluim evidente exacte. Dar dincolo de aceasta, este o . . . ’
. . . L . T . T i i i - Comenzi de achizitie si facturi Politica Iron Mountain
modalitate importanta pentru angajatii Iron Mountain de a-si asuma responsabilitatea si de a actiona cu integritate. Contracte de management al evidentelor si
- informatiilor

- Previziuni bugetare
- Depuneri reglementate

ACEASTA INSEAMNA CA NOI:

- Urmam indeaproape toate regulile de control financiar si de gestionare a evidentelor
- Furnizam auditorilor sau autoritatilor de reglementare cu promptitudine evidente exacte si complete Aflati mai multe:
- Nu ajustam niciodata in mod necorespunzator detaliile veniturilor sau cheltuielilor pentru a indeplini un obiectiv bugetar !
- Urmarim cu vigilenta tranzactiile vagi sau neacceptate care ar putea indica fraude sau spalare de bani

- Pastram evidentele doar atat timp cat este nevoie sau se impune conform Planificarii globale de retentie a evidentelor

Daca aveti intrebari cu privire la pastrarea evidentei financiare sau la programul nostru de evidenta
corporativa si de gestionare a informatiilor, discutati cu managerul dvs. si consultati Politica noastra cu
privire la evidente si informatii.
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RESPECTAREA

SANCTIUNILOR S|
REGLEMENTARILOR
COMERCIALE INTERNATIONALE

De aceea noi:

- Evitam sa tranzactionam sau sa ne asociem cu persoane sau organizatii care nu au fost supuse controlului

vizavi de sanctiuni guvernamentale sau liste de boicot
Operam in multe tari care impun controale pentru importul si exportul de echipamente si date sensibile (cum ar fi hardware

pentru computere si tehnologia de criptare). Exista, de asemenea, restrictii globale cu privire la afacerile cu anumite grupuri,
persoane fizice sau tari desemnate. Respectarea stricta a sanctiunilor si reglementarilor comerciale internationale este esentiala
pentru pastrarea capacitatii noastre de a desfasura afaceri la nivel international si este un mod important de a trai conform
valorii noastre de siguranta si securitate.

- Restrictionam accesul angajatilor neautorizati la informatii despre clienti care pot fi controlate in conformitate
cu anumite tratate si reglementari

- Colaboram cu clientii nostri si cu Departamentul Global Privacy and Compliance pentru a ne asigura ca
suntem autorizati corespunzator sa realizam transferuri transfrontaliere de date restrictionate

- Monitorizam partenerii comerciali din lantul nostru de aprovizionare pentru a ne asigura ca si ei se pot
conforma

- Consultam Departamentul Global Privacy and Compliance daca ne extindem intr-o tard noua sau dezvoltam
echipamente sau tehnologii care pot fi exportate

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre sanctiunile internationale si reglementarile comerciale, discutati cu echipa
Global Privacy and Compliance si consultati Politica noastra privind sanctiunile si comertul international.

=
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PREVENIREA

Modul in care suntem raspunzatori
M | T E I S | Iron Mountain va prefera intotdeauna sa piarda tranzactii decat sa plateasca mita pentru a le obtine.
14

Coruptia si mita dauneaza comunitatilor, ne pericliteaza reputatia si pot avea drept consecintd amenzile substantiale si privarea de
libertate. Indiferent de obiceiurile locale sau de comportamentul altor companii, Iron Mountain (si partenerii nostri comerciali) vor evita
chiar si aparenta unor actiuni necorespunzatoare - mai ales atunci in interactiunile cu functionarii guvernamentali.

ACEASTA INSEAMNA CA NOI:

- Nu oferim, nu promitem si nu furnizam niciodata lucruri de valoare in schimbul afacerilor sau pentru a obtine un avantaj
sau beneficiu necuvenit

- Selectam (si monitorizam) terte parti care impartasesc angajamentul nostru de anti-coruptie si de combatere a mitei
- Tinem registre si evidente care descriu in mod complet si corect toate platile si cheltuielile

Ce inseamna darea de mita?

Darea de mita implica oferirea oricarui lucru de valoare cu scopul de a influenta modul in care o persoang, fie angajat in
sectorul public, fie in sectorul privat, isi indeplineste sarcinile sau pentru a obtine un avantaj comercial necuvenit. Chiar daca
mita nu este acceptatq, aceasta este ilegala si contravine politicii Iron Mountain.

Mitd poate Insemna orice obiect de valoare, nu doar numerar. O donatie caritabild, o reducere sau chiar o oferta de locuri de
munca sau de stagiu de practica pot fi considerate mita.

Respectarea tuturor legilor in vigoare

Suntem o companie globala si respectam cu strictete legile anticoruptie si de combatere a mitei din toate tarile in care ne
desfasuram activitatea - la nivel federal, de stat sau local. Acestea includ Legea privind practicile de coruptie in strainatate
din SUA (Foreign Corrupt Practices Act), Legea privind mita din Marea Britanie (Bribery Act), si Legea privind companiile
necorupte din Brazilia (Clean Companies Act).

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre mita sau coruptie, discutati cu managerul dvs. sau cu echipa Global Privacy and
Compliance si consultati Politica noastra anti-coruptie.

/N
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OFERIREA ADECVATA
DE CADOURI S|
OSPITALITATE

Construirea de relatii puternice cu clientii si partenerii de afaceri este de o importanta vitalda pentru succesul Iron Mountain.
Schimbul de cadouri poate fi o modalitate adecvata de exprimare a recunostintei, iar oferirea ospitalitatii ne poate ajuta

sa discutam subiecte comerciale si sa ne prezentam serviciile. Desi cadourile si ospitalitatea pot fi modalitati legitime de a
consolida increderea, acestea nu pot fi niciodata folosite pentru a influenta in mod necorespunzator deciziile comerciale. De
aceea trebuie sa fie rezonabile si sa respecte politica companiei.

Modul in care suntem raspunzatori

Desi obiceiurile locale in ceea ce priveste cadourile si ospitalitatea variaza, vom fi intotdeauna dedicati valorilor noastre si
raspunzatori fata de Codul nostru.

ACEASTA INSEAMNA CA TOATE CADOURILE S| OSPITALITATEA PE CARE LE OFERIM TREBUIE SA FIE:

- Intr-un scop legitim (cum ar fi pentru a ajuta in demonstratia unui serviciu)

- Aprobate Tn conformitate cu politicile noastre proprii (a se vedea diagrama nivelului de aprobare) si permis
de politicile destinatarului

- In conformitate cu legislatia locala

- De valoare rezonabila si nu sub forma de numerar sau carduri cadou

- Adecvate in aceste circumstante (niciodata jenant sau potential daunator reputatiei noastre)

- Descrise exact in registre si evidente

Pe langa factorii enumerati mai sus, cadourile si ospitalitatea pe care le acceptam trebuie sa fie:
- Nesolicitate

- Refuzate, daca sunt oferite de vanzatori in timpul unei decizii de achizitie

- Sub 100 USD pentru cadouri si 250 USD pentru ospitalitate, cu exceptia cazului in care acest lucru este aprobat
conform descrierii din Politica noastra

Diagrama nivelului de aprobare: oferirea de cadouri si ospitalitate

OFERIRE CADOURI OSPITALITATE

(Nu mai mult de patru per destinatar/an) (Exprimari ale recunostintei, precum (deplasari si cazare legate de demonstratia
florile sau bomboanele) serviciilor Iron Mountain)

Solicitati intotdeauna aprobarea de Solicitati intotdeauna aprobarea de CONTRIBUTII
Unui functionar public la Departamentul Global Privacy la Departamentul Global Privacy 1
and Compliance and Compliance CARITABILE
Solicitati aprobarea din partea Solicitati aprobarea din partea Iron Mountain se mandreste
(SLTRCIEL LTS IETEETTE IO L ETII Departamentului Global Privacy and Departamentului Global Privacy and cee o l'
Compliance daca valoarea Compliance daca valoarea cu sprijinirea numeroaselor
>100 USD >250 USD cauze caritabile in
comunitatile noastre.
Unui coleg de la | M tai Trebuie sa fie rezonabil si, Trebuie sa fie rezonabil si,
MOED (Sl CEOUS UL T in general, nu poate fi trimis spre in general, nu poate fi trimis spre Toate contributiile caritabile
rambursare rambursare |

facute in numele Iron
Mountain - fie prin donatii,
fie prin voluntariat - trebuie

Reguli suplimentare pentru functionarii publici trimise portalului online

S . . R . . . . Cadouri si ospitalitate.
Interactiunile cu functionarii publici impun precautii suplimentare. Ceea ce se permite companiilor ?losb

comerciale poate fiilegal atunci in interactiunea cu un guvern. Obtineti intotdeauna aprobarea de —
la echipa Global Privacy and Compliance inainte de a oferi ceva de valoare unui functionar public.

Termenul ,functionar public” este o categorie larga ce include:
- Functionari guvernamentali alesi si numiti, chiar si cu jumatate de norma

- Angajatii agentiilor guvernamentale

- Angajatii companiilor si organizatiilor de stat, precum banci, spitale sau universitati

- Candidati la functii politice

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre cadouri si ospitalitate, discutati cu managerul dvs. sau cu echipa Global

Privacy and Compliance si consultati Politica noastra privind cadourile, ospitalitatea si contributiile
caritabile.
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40 Respectarea si protejarea colegilor de la Iron Mountain

42 Aprecierea incluziunii si diversitatii

44 O viata sigura 24/7

46 Utilizarea responsabila si sigura a tehnologiilor si sistemelor informatice
48 Protejarea informatiilor noastre confidentiale si a proprietatii intelectuale
50 Protejarea activelor noastre celor mai valoroase

52 Utilizarea eficienta si responsabila a mediilor de socializare

54 \/anzarea si promovarea cu integritate
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Hartuirea, discriminarea si amenintarile nu sunt doar ilegale - acestea scad moralul si creeaza un ambient lipsit de
incredere si respect care ne impiedica sa ne atingem potentialul maxim. Ajutand la crearea unui loc de munca sigur si
respectuos, contribuim la construirea unei companii unde fiecare angajat se poate exprima si este incurajat pe drumul
spre succes.

Ne angajam sa mentinem un loc de munca lipsit de discriminare, hartuire, intimidare, violenta sau alte forme de
conduita abuziva.

- Tratam intotdeauna colegii de la Iron Mountain cu demnitate si respect
- Luam deciziile de angajare in baza meritelor, nu a caracteristicilor precum sexul, rasa, religia, etnia,
varsta, dizabilitatile sau orientarea sexuala
- Ajutam la prevenirea violentei la locul de munca prin:
* Efectuarea unor verificari amanuntite ale istoricului
* Urmarirea semnelor de avertizare precum tipatul sau aruncarea de lucruri
* Aplanarea argumentelor si contributia la rezolvarea conflictelor
* Raportarea amenintarilor de violenta sau a armelor la locul de munca
* Contactarea autoritatilor locale de aplicare a legii in cazul in care exista un pericol iminent, apoi
raportarea catre manager sau Departamentul Global Safety, Risk, and Security
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- Lucruri pe care le spunem — cum ar fi glumele jignitoare sau insultele rasiale

- Lucruri pe care le afisam — cum ar fi graffiti sau autocolantele ofensatoare pe un vehicul

- Lucruri pe care le facem in persoana — cum ar fi avansurile sexuale nedorite sau blocarea caii cuiva

- Lucruri pe care le facem online — cum ar fi intimidarea pe retelele sociale sau crearea unui profil pentru a face observatii
dispretuitoare

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari cu privire la discriminare, hartuire sau violenta la locul de munca, discutati cu managerul dvs. si
consultati Politica noastra impotriva discriminarii, hartuirii si intimidarii si Politica noastra de raportare a conduitei

neprofesionale.




Atragerea, dezvoltarea si responsabilizarea oamenilor cu o gama variata de experiente, abilitati si puncte de vedere reprezinta o
componenta cheie a succesului nostru. Prin acceptarea caracteristicilor si cunostintelor unice ale fiecaruia, ne imbogatim mediul
de lucru, rezolvam problemele intr-un mod mai creativ si intelegem mai bine nevoile clientilor nostri. Includerea si respectarea
diversitatii in cuvintele si actiunile noastre ajuta la maximizarea contributiei fiecarui angajat si ne permit sa luam decizii mai bune.

Cream un loc de munca incluziv si prietenos unde apreciem si invatam din diferentele dintre noi.

- Cautam Tn mod activ abordari si puncte de vedere alternative

- Ascultam cu respect opinia fiecaruia - indiferent de vechimea lor in companie

- Ludm in considerare importanta diversitatii la recrutare si la formarea echipelor

- Impartasim in mod deschis cunostinte cu cei care pot beneficia de pe urma acestora - mai ales cu noii colegi
de la Iron Mountain

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre angajamentul nostru fata de incluziune si diversitate, discutati cu managerul dvs.
sau vizitati Portalul nostru de responsabilitate sociala corporativa.

42




SIGURA
24/7

La Iron Mountain, sdnatatea, siguranta si securitatea noastra sunt cele mai importante aspecte. CAnd nu reusim sa ne
urmam procedurile, punem in pericol resursa noastrd cea mai importanta - personalul Iron Mountain. Lucram din greu
pentru a asigura un mediu de lucru sanatos, sigur si securizat, astfel incat sa putem fi mai implicati, mai productivi si mai
concentrati asupra clientilor.

A ronMoUNTI”

Modul in care suntem raspunzatori

La Iron Mountain, siguranta nu este negociabild. Nu exista obiective operative sau masurabile mai importante

decat siguranta si securitatea unui angajat.
Aceasta inseamna ca noi:

Promovam siguranta

- Respectam in permanenta cerintele de siguranta ale companiei

- Raportam toate incidentele si evenimentele la limita de producere a unui accident
- Intervenim in cazul unei actiuni nesigure

- Gasim modalitati de a imbunatati siguranta in fiecare zi

- Ne asumam responsabilitatea pentru siguranta proprie si a celor din jur

- Efectudam doar sarcini pentru care am fost instruiti

- Oprim sarcinile care nu pot fi efectuate in siguranta

- Intotdeauna incuiati vehiculele, activati alarmele si securizati echipamentele Iron Mountain
(precum laptopurile si telefoanele mobile)

- Nu lasati usile deschise si nu permiteti altor persoane sa va insoteasca in unitatile noastre

- Raportati sau interpelati politicos pe oricine nu poarta un ecuson Iron Mountain

Insistati pe asigurarea unui loc de munca fara substante interzise

- Prezentati-va la locul de munca fara a va afla sub influenta substantelor stupefiante sau a alcoolului
- Contactati managerul sau departamentul Human Resources cu privire la o problema referitoare la substante

stupefiante sau alcool - compania are resurse pentru a va ajuta

- Exprimati-va daca vedeti un coleg aflat sub influenta alcoolului sau a substantelor stupefiante in timpul

lucrului

Aflati mai multe:

Discutati cu managerul dvs. daca aveti intrebari despre sigurantd, securitate sau politica noastra referitoare

la substantele interzise la locul de munca.

, Orice angajat Iron Mountain
stie ca siguranta nu este de
negociat.”

Tndrumarile Iron Mountain
de siguranta globala
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Tehnologia si sistemele noastre informatice ne ajuta sa lucram mai productiv, sa comunicam mai eficient si sa ne
servim mai bine clientii. Prin protejarea tehnologiei noastre si utilizarea acesteia in mod corespunzator, cream valoare
pentru clienti - ne satisfacem clientii inovand pentru a le indeplini cerintele.

Utilizarea inadecvata a tehnologiei si sistemelor noastre informatice ne poate epuiza resursele, ne poate compromite
securitatea si poate aduce prejudicii de lunga durata marcii si reputatiei noastre.

- Permitem accesul la sisteme exclusiv persoanelor autorizate si blocam accesul imediat ce acesta nu mai
este necesar

- Nu partajam informatii confidentiale pe site-uri web sau medii de socializare neaprobate

- Nu trimitem niciodata mesaje cu continut hartuitor sau ofensator

- Ludm in considerare implicatiile asupra confidentialitatii atunci cand selectam si implementam sisteme noi

- Respectam procedurile pentru a ne asigura ca datele sunt sterse in siguranta inainte de a elimina
echipamentele la deseuri

- Pastram la minimum utilizarea necomerciala a tehnologiei si a sistemelor noastre informatice
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Suntem din ce in ce mai dependenti de retelele noastre si de datele pe care le contin. Atacurile, incalcarile si bresele de
securitate sunt riscuri critice pe care trebuie sa le monitorizam si sa le gestionam in mod continuu.

Pentru a ne mentine securitatea sistemelor de informatii si a datelor, noi:

- Finalizam toate instruirile de securitate a informatiilor la timp

- Evitam vizitarea site-urilor web necorespunzatoare

- Nu instalam programe software neaprobate si nu deschidem atasamente suspecte

- Ne protejam datele de conectare

- Conectam doar dispozitive personale autorizate la retelele Iron Mountain

- Ne mentinem vigilenta la metodele de phishing sau la alte incercari de patrundere in sistemele sau conturile noastre

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre securitatea informatiilor sau despre utilizarea acceptabila a tehnologiei si
sistemelor noastre informatice, discutati cu managerul dvs. si consultati Politica noastra de utilizare acceptabila.




PROTEJAREA
| N FO R MA-II-l | I_O R N OAST R E !r:::nr:‘e\naiicijlei;;:gii‘identiale si proprietatea intelectuala includ...

- Contracte
- Liste de clienti

CONFIDENTIALE SIA
17 7 - Fluxuri de lucru si proceduri operationale

- Planuri de marketing

v
P RO P R I E | A I | | I N I E L < | l | A L E - Informatii sau proiectii financiare fara caracter public
- - Informatii despre fuziuni si achizitii

- Materiale legate de investigatii sau auditari

- Informatii despre angajati
Informatiile noastre comerciale confidentiale si proprietatea intelectuala sunt active esentiale care au luat decenii pentru a fi
dezvoltate. Fara ele nu am putea continua sa inovam, sa ne imbunatatim serviciile si sa ne satisfacem clientii. Acesta este motivul
pentru care trebuie sa facem tot ce putem pentru a ne asigura ca aceste active intelectuale sunt in siguranta si protejate de abuz. Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre informatii confidentiale si de proprietate, consultati Politica noastra de clasificare

Modul in care suntem raspunzatori
si tratare a informatiilor sau contactati echipa Global Privacy and Compliance.

Cu totii avem o datorie importanta de a ne proteja informatiile confidentiale si proprietatea intelectuald impotriva utilizarii
necorespunzatoare sau divulgarii neautorizate.

PENTRU A CONTRIBUI LA INDEPLINIREA ACESTUI ANGAJAMENT, NOI:

- Impartasim informatii numai cu persoanele autorizate care au o necesitate legitima de afaceri

- Ne asiguram ca inainte de a dezvalui informatii confidentiale sau proprietare in afara companiei s-au incheiat acorduri de I -
nedivulgare Tl

- Securizam documentele, datele si dispozitivele conform politicilor noastre de securitate mF 1] I l ’ !

- Aruncam documentele pe suport fizic numai prin folosirea recipientelor sigure ale tocatoarelor noastre de hartie / " ! :

- Evitam sa discutam informatii confidentiale in public si luam masuri pentru a impiedica vizualizarea acestora pe dispozitivele ' - I':| 'It
noastre mobile de catre persoane neautorizate :: =

- Raportam utilizarea necorespunzatoare sau divulgarile neautorizate conducerii, Departamentului Global Privacy and Compliance - v

sau Departamentului Global Safety, Risk, and Security
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PROTEJAREA ACTIVELOR
I icul arul 1al fraudei: jatul etic al | M [
N OAST R E C E LO R M A I FZ?LZI::pa::E?uT:e preazint;?nunu:Ierirs]egf?rj::: nj:oi ;?eric[i?anacti\ft::§a$il I;:pera'giunile. Dedicarea unui angajat Iron

Mountain fata de trairea conform Codului si valorilor noastre este metoda cea mai sigura de a le preveni, identifica si corecta, in
cazul in care se manifesta.

VALOROASE

Asumarea responsabilitatii inseamna avertizarea imediata a unui manager sau a Liniei de etica privitor la orice activitate care
ar putea semnala o infractiune precum frauda sau spalarea banilor, cum ar fi:

- Falsificarea sau modificarea necorespunzatoare a evidentelor companiei

Valoarea noastra, propria siguranta si securitate, sta la baza promisiunii fata de clientii nostri. Protejandu-ne facilitatile si - Falsificarea sol|C|te.1|.'|lor de rambursan o )

continutul acestora si compania Impotriva furturilor, fraudei sau daunelor, ne putem indeplini angajamentele de servicii si ne - Deturnarea sau utilizarea activelor companiei in scopuri personale

putem finanta in mod fiabil operatiunile - Generarea sau plata in cunostintd de cauza a unor reclamatii sau facturi false
' ' - Subevaluarea sau ascunderea deliberata a datoriilor sau pierderilor

Modul in care suntem réspunzétori - Transferul neregulamentar de fonduri

.. _ L el . . » o . - Incarcarea unui client cu informatii incomplete sau inconsecvente
Ne evaluam in permanenta riscurile si imbunatatim controlul pentru a ne ajuta sa ne protejam compania si activele.

ACEASTA INSEAMNA CA NOI: Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre protejarea activelor noastre impotriva abuzului sau fraudei, discutati cu managerul dvs.
- Purtdm in permanent& ecusonul de identificare Iron Mountain - si ne asigurdm ca si ceilalti procedeazi la fel. si consultati Politica noastra privind facilitatile globale si Politica noastra de disciplina progresiva globala.
- Raportam rapid alarmele sau echipamentele de stingere a incendiilor defecte
- Suntem vigilenti pentru depistarea eventualelor persoane neautorizate din si in jurul facilitatilor noastre
- Ne asiguram ca fondurile companiei sunt utilizate numai in scopuri comerciale si nu personale
- Descriem pe deplin si in mod corect cheltuielile de calatorie, divertisment si alte cheltuieli
- Consultam intotdeauna rapoartele de cheltuieli ale angajatilor nostri
- Lucram prin intermediul Achizitiilor la achizitionarea activelor pentru companie
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Mediile de socializare sunt un instrument puternic care ne permit sa partajam cu usurinta informatii si sa ne implicam in mod eficient
clientii si alte parti interesate. Totusi, utilizarea necorespunzatoare poate dauna angajatilor si ne poate periclita informatiile si reputatia.
Deoarece mediile de socializare joaca un rol din ce in ce mai vital in viata noastra personala si profesionald, este important sa le folosim
la intregul lor potential, fiind in acelasi timp constienti de pericole.

Utilizarea eficienta si responsabila a mediilor de socializare inseamna ca:

- Protejam datele de conectare ale contului nostru impotriva furtului sau a utilizarii incorecte

- Dam intotdeauna dovada de politete si profesionalism atunci cand interactionam online

- Pastram informatiile confidentiale ale companiei in afara mediilor de socializare

- Nu folosim niciodata mediile de socializare pentru a ne implica in hartuire, intimidare sau activitati ilegale sau care incalca
prevederile Codului nostru

- Recunoastem clientii atunci cand ne contacteaza prin mediile de socializare, dar Ti indrumam spre Departamentul Customer Care
pentru a rezolva probleme specifice

- Ne identificdm drept angajati Iron Mountain atunci cand publicam opinii privind compania sau serviciile noastre

- Declaram ca opiniile noastre ne apartin personal si nu reprezinta opiniile Iron Mountain

- Urmam instructiunile corespunzatoare din partea departamentelor Legal si HR atunci cand utilizam continut din mediile de socializare
pentru a lua decizii de angajare

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari cu privire la utilizarea eficienta si responsabila a mediilor de socializare, discutati cu managerul dvs. si
consultati Politica noastra privind mediile de socializare.

A gy
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Ca angajati ai Iron Mountain, suntem foarte mandri de calitatea serviciilor noastre si de valoarea pe care o oferim clientilor nostri.
Actionand in mod onest si fara exagerari, consolidam increderea in marca noastra si increderea in piata. Indiferent daca ocupati sau
nu un post in vanzari sau promovare (marketing), orice interactiune in afara companiei noastre reprezinta oportunitatea de a crea o
impresie buna si de durata legata de Iron Mountain.

Cand vindem si comercializam, cream valoare pentru clienti pentru ca:
- Ne punem in evidenta calitatile, in loc sa ne discreditam concurentii
- Nu prezentam in mod eronat si nu exageram atributele serviciilor noastre
- Nu apelam niciodata la zvonuri, informatii eronate sau documente ilicite pentru a castiga clienti
- Respectam drepturile de autor, siglele si alte obiecte ale proprietatii intelectuale in reclamele noastre
- Respectam toate legile in vigoare si politicile companiei privind:
* Comunicarile cu clientii si anti-spam
* Cerintele de notificare si consimtamant
* Preferintele de contact in vederea marketingului

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre vanzare si marketing, discutati cu managerul dvs. si consultati Politica noastra privind
concurenta loiald si antitrust. Consultati si sectiunea ,Colectarea informatiilor despre concurenta” a Codului.
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RESPECTAREA

CONFIDENTIALITATII

Protejarea datelor cu caracter personal ale clientilor nostri, ale colegilor de la Iron Mountain si ale partenerilor de afaceri este esenta
a ceea ce facem. Cand respectam confidentialitatea unei persoane, cream incredere si ne imbunatatim reputatia de companie cu care
oamenii prefera sa faca afaceri. Din aceste motive, este esential sa folosim datele cu caracter personal numai in scopuri comerciale
legitime si sa le protejam de accesul, modificarea sau divulgarea neautorizate.

Modul in care suntem raspunzatori

Ne angajam sa respectam toate cerintele aplicabile privind confidentialitatea si protectia datelor.

ACEASTA INSEAMNA CA NOI:

- Recunoastem ,datele cu caracter personal” si numeroasele forme pe care le poate lua acestea

- Prelucram datele cu caracter personal in scopuri legitime, Tn conformitate cu contractele noastre si cu legea

- Stocam si transmitem datele cu caracter personal in siguranta si in mod responsabil

- Divulgam datele cu caracter personal numai celor care trebuie sa le vada din motive comerciale

- Ne asiguram ca partile terte au un acord semnat inainte de a partaja date cu caracter personal

- Verificdm cu Departamentul Global Privacy and Compliance inainte de a transfera, accesa sau vizualiza transfrontalier
date cu caracter personal

- Raportam imediat pierderea sau utilizarea abuziva a datelor cu caracter personal catre un manager; Departamentul Global
Safety, Risk, and Security sau Global Privacy and Compliance

Datele cu caracter personal ale angajatilor

in majoritatea tarilor, avem obligatii suplimentare cu privire la datele despre angajati, cum ar fi:

- Furnizarea de notificari de confidentialitate clare si exacte angajatilor si solicitantilor de locuri de munca

- Informarea Departamentului Global Privacy and Compliance inainte de a utiliza noi aplicatii, sisteme sau furnizori IT care
proceseaza date cu caracter personal

- Distrugerea datelor cu caracter personal atunci cAnd nu mai sunt necesare, respectand cerintele companiei noastre de retentie
a datelor

Definitia , datelor cu caracter personal” variaza pe glob

Tn general se aplica informatiilor care ar putea identifica pe cineva in mod direct sau indirect.

Printre exemple se numara:

- Nume - Fotografie

- Adresa - Informatii medicale sau legate de starea de sanatate
- Numar de telefon - Informatii genetice

- ID-ul angajatului - Informatii biometrice

- Adresa de e-mail - Date de geolocalizare

- Adresa IP - Istoricul browserului

- Informatii bancare sau despre cardul de credit - ID de autentificare sau nume de utilizator online
- Numarul politei de asigurare

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari cu privire la confidentialitatea datelor, discutati cu managerul dvs., echipa Global
Privacy and Compliance si conformitate si consultati Politica noastra de confidentialitate globala.




PROTEJAREA

MEDIULUI SI CONTRIBUTIA
ADUSA COMUNITATILOR
NOASTRE Modul in care suntem raspunzatori

Ne straduim sa fim buni administratori ai mediului si parteneri ai comunitatilor noastre.

ACEASTA INSEAMNA CA NOI:

- Respectam toate legile si reglementarile de mediu, oriunde am opera

- Identificam oportunitatile de a reduce deseurile si poluarea in compania noastra

- Ajutam la conservarea patrimoniului nostru istoric prin Initiativa Living Legacy

- Ne incurajam si colegii de la Iron Mountain sa dedice timp activitatilor voluntare

- Mentionam public progresul companiei noastre in ceea ce priveste initiativele de mediu, programele de
responsabilitate corporativa si contributiile caritabile

Atat in calitate de companie, cat si ca angajati individuali ai Iron Mountain, avem datoria de a aduce schimbari pozitive la
nivel global si local. Ne realizam aceste obiective prin implicarea in mijlocul numeroaselor comunitati in care traim si operam
si prin dezvoltarea de solutii care sporesc durabilitatea si minimizeaza impactul asupra mediului.

Aflati mai multe

Daca aveti intrebari cu privire la initiativele noastre de durabilitate sau ecologice si responsabilitate
corporativa, consultati Raportul nostru de responsabilitate corporativa.
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RESPECTAREA
DREPTURILOR OMULUI
SI PREVENIREA SCLAVIEI
MODERNE

Sustinerea si respectarea drepturilor omului face parte din promisiunea pe care o facem angajatilor nostri si comunitatilor
noastre globale. Credem ca toti oamenii au dreptul sa fie tratati cu demnitate si respect si solicitam partenerilor de afaceri din
lantul nostru de aprovizionare sa ne impartaseasca angajamentul fata de aceleasi standarde nalte.

Modul in care suntem raspunzatori

Ti tratdm pe ceilalti asa cum ne place sa fim tratati si ludm masuri semnificative pentru a sustine si proteja drepturile omului si
pentru a preveni sclavia moderna.

in cadrul angajamentului nostru, noi:

- Asiguram conditii de lucru, programe de lucru si compensatii corespunzatoare tuturor angajatilor Iron Mountain

- Nu ne folosim niciodata de munca unor copii, detinuti sau sclavi - si evaluam daca partenerii nostri de afaceri respecta acest
angajament

- Le cerem furnizorilor de servicii terti s accepte si sa respecte prevederile Codului nostru de conduita pentru furnizori

- Ne exprimam preocuparea daca suntem martori la sau suspectam incalcarea drepturilor omului

Aflati mai multe

Daca aveti intrebari cu privire la angajamentul nostru fata de drepturile omului, discutati cu managerul dvs.
si consultati Raportul nostru de responsabilitate corporativa si Codul nostru de conduita pentru furnizori.
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PARTENERILOR OPTIMI

Parteneriatul cu companiile potrivite ne permite sa crestem la scara larga si sa oferim cele mai inovatoare solutii clientilor si
angajatilor nostri. Dar nu vom solicita niciodata tertilor sa se angajeze in activitati in care nu ne-am simti confortabil sa ne
angajam noi insine. Daca partenerii nostri nu ne indeplinesc asteptarile sau sunt implicati intr-o conduita indoielnica sau un
conflict de interese, noi - si clientii nostri - vom suferi consecintele. Ne asumam responsabilitatea alegadndu-ne cu atentie
partenerii, monitorizandu-le comportamentul si responsabilizandu-i atunci cand este necesar.

Modul in care suntem raspunzatori

Ne mentinem la cele mai inalte standarde etice si ne asteptam ca si partenerii nostri de afaceri (inclusiv
furnizorii, reprezentantii, angajatii contingenti si altii care lucreaza in numele nostru) sa faca acelasi lucru.

Aceasta inseamna ca noi:

- Urmarim fiecare pas al proceselor noastre stricte de achizitii

- Ne asiguram ca partenerii au abilitatile si experienta potrivite pentru sarcina respectiva

- Ne asociem numai cu companii care respecta toate legile in vigoare in materie de drept al muncii si drepturile
omului

- Urmarim orice indicatie de reprobabilitate in reputatia companiei, istoricul financiar sau conditiile de plata
solicitate

- Solicitam de fiecare data un contract scris care:

Obliga partenerii la respectarea politicilor noastre si a principiilor Codului nostru de conduita
pentru furnizori

Impune respectarea stricta a legilor antitrust, impotriva mitei si a sclaviei moderne

Limiteaza colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal

Contine clauze puternice de confidentialitate si nedivulgare

Acorda Iron Mountain drepturi adecvate de auditare si reziliere

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre standardele si asteptarile noastre aplicabile partenerilor de afaceri, discutati cu
managerul dvs. sau cu Departamentul Procurement si consultati Codul nostru de conduita pentru furnizori.
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PROTEJAREA

MARCII S| REPUTATIEI
NOASTRE

Modul in care suntem raspunzatori
Nu ar trebui sa vorbim niciodata in numele companiei decat daca suntem desemnati oficial in acest sens.
A trai conform valorilor noastre de a actiona cu integritate inseamna furnizarea de informatii sincere si corecte despre
Iron Mountain tuturor partilor interesate. Comunicarea sincera si directa este cea care permite clientilor nostri si publicului ACEASTA INSEAMNA CA NOL:
sa aiba incredere in noi si sa aiba incredere in documentele pe care le dezvaluim. De aceea, este important sa avem o voce
comuna pozitiva si consecventad atunci cand comunicam in numele companiei. - Trimitem cu respect toate solicitarile investitorilor, ale analistilor sau ale presei catre Comunicari corporative

sau Relatii cu investitorii
- Nu divulgam niciodata informatii confidentiale
- Nu ne utilizdm Tn mod eronat marca sau sigla

- Evitam sa lasam impresia ca parerea noastra personalad este pozitia oficiala a Iron Mountain

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre protejarea marcii si reputatiei noastre, discutati cu managerul dvs., cu echipa
noastra de comunicare corporativa sau cu echipa noastra de relatii cu investitorii.
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POLITICA LA

/N

LOCUL DE MUNCA SI'IN
AFARA ACESTUIA

Modul in care suntem raspunzatori

Activitatea in procesul politic poate aduce schimbari pozitive comunitatilor in care traim si operam, dar ar trebui sa fim foarte

atenti atunci cand aducem opiniile politice personale la locul de munca.
Credem ca un proces politic deschis si solid ar putea crea o societate mai onesta si mai productiva. De asemenea, credem ca

toatd lumea are dreptul sa-si exprime propriile convingeri si sa participe la actiuni civice, dar, atunci cand lucram, trebuie sa
fim atenti si incluzivi in discutarea cauzelor sau convingerilor politice personale.

ACEASTA INSEAMNA CA NOI:

- Nu folosim niciodata resursele companiei, inclusiv timpul nostru de lucru si fondurile Iron Mountain, pentru a avansa
cauze sau opinii politice

- Ludm masuri (chiar si in timpul activitatilor din afara lucrului) pentru a ne asigura ca opiniile noastre politice personale
nu sunt percepute ca opinia oficiald a companiei

- Nu organizam campanii si strangeri de fonduri, nu pledam si nu militam pentru candidati politici sau cauze politice la
locul de munca

- Luam atitudine daca cineva foloseste numele Iron Mountain pentru a promova o pozitie politica personala

- Evitam purtarea articolelor vestimentare cu sigla Iron Mountain cand participam la evenimente politice

- Folosim informatiile personale de contact (nu cele ale Iron Mountain) atunci cand sustinem o cauza politica sau un
candidat politic

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre participarea in politica si afaceri guvernamentale, discutati cu managerul dvs.
si consultati Politica noastra privind contributiile politice.
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VAN

INTERZICEREA TRANZACTIILOR
PE BAZA DETINERII DE

INFORMATII PRIVILEGIATE

Tn calitate de angajati, avem uneori acces la informatii care ar putea fi folosite pentru a influenta deciziile privind investitiile in care
este implicat Iron Mountain sau alte companii. Valoarea noastra de asigurare a sigurantei si securitatii inseamna ca acordam toata
atentia protejarii materialelor, a informatiilor confidentiale si a informatiilor privilegiate - nu le folosim in interes personal si nu le
impartasim cu altii care le-ar putea folosi in interes personal.

Modul in care suntem raspunzatori

Tranzactiile pe baza de informatii privilegiate ar anula increderea investitorilor nostri si a pietei.

Trebuie sa prevenim utilizarea rau intentionata a informatiilor, asa ca:

- Le partajam doar cu persoanele care au nevoie sa le cunoasca

- Nu discutam despre acestea cu familia sau prietenii

- Nu discutam niciodata despre acestea in public sau folosind mediile de socializare

- Le pastram in sigurantg, fie prin incuierea sertarelor sau usilor birourilor, fie prin securizarea laptopurilor si a dispozitivelor mobile

Printre informatiile privilegiate se numara:
- Planuri de fuziuni si achizitii

- Pierderi sau castiguri anticipate

- Lansari de produse sau servicii importante

- Schimbarea conducerii executive

- Restructurari corporative majore

- Procese sau aranjamente juridice importante

- Modificari ale strategiei dividendelor sau fiscale

Aflati mai multe:

Daca aveti intrebari despre tranzactiile pe baza informatiilor privilegiate, contactati departamentul juridic
si consultati Politica noastra privind tranzactiile pe baza informatiilor privilegiate.
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Puteti raporta problemele etice sau incalcarile si puteti adresa intrebari 24 de ore pe zi, 365

C A
de zile pe an apeland Linia de etica Iron Mountain. Linia de etica este operata de o companie
| R O N M O l ' N | A | N independenta si (daca legea permite acest lucru) puteti alege sa ramaneti complet anonim.
PENTRU RAPORTARI TELEFONICE:

Apelati numarul pentru tara si furnizorul dvs. enumerat in paginile urmatoare. (Daca nu reusiti sa contactati Linia de etica folosind
numadarul mentionat, va rugam sa verificati numarul la www.IMEthicsLine.com.)

PENTRU RAPORTARI ONLINE:

Faceti o raportare accesand: www.IMEthicsLine.com.
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Numerele Liniei de etica

Argentina

Argentina

Armenia

Australia

Australia

Austria

Belarus

Belgia

Belgia (Comgen Brussels)
Brazilia

Brazilia

Brazilia (Rio de Janeiro)
Bulgaria

Canada

Canada

Chile

China - toti operatorii de comunicatii mobile
China - doar Telecom si Unicom
Columbia

Columbia (Bogota)
Croatia

Cipru

+0 800 333 0095
+00 8001777 9999
+1720 514 4400
+0011 800 1777 9999
+1800 763 983
+800 281119

+8 820 0011 0404
+0800 260 39

+00 8001777 999
+0800 892 2299
+0021800 1777 999
+55 212018 111
+0800 46038
+800 4619330
+1800 235 6302
+1230 020 3559
+400 120 3062
+00 800 1777 9999
+844 397 3235

+57 13816523
+0800 806 520
+8009 4544

Republica Ceha

Danemarca

Danemarca

Dubai

Estonia

Finlanda

Finlanda (Sonera)

Franta

Franta (incl. Andora, Corsica, Monaco)
Germania

Germania (Deutsche Bundespost Telekom)

Grecia

Hong Kong (toti operatorii de comunicatii mobile)

Hong Kong (CW)

Ungaria (toti operatorii de comunicatii mobile)
Ungaria

India (VSNL)

India (toti operatorii de comunicatii mobile)
India (Kolkata)

Indonezia

Indonezia (Jakarta)

Irlanda (toti operatorii de comunicatii mobile)

+800 701383
+8082 0058

+00 800 777 9999
+8000 3570 3169
+800 0100 431
+0800 07 635
+990 800 1777 9999
+805 080339

+00 800 1777 9999
+0800 1812396
+00 8001777 9999
+00800 1809 202 5606
+800 906 069
+001800 1777 9999
+36 212111440

+00 8001777 9999
+000 800 100 3428
+000 800 100 4175
+91 3371279005
+803 015 203 5129
+62 2150851420
+1800 904 177

Numerele Liniei de etica

Irlanda (Telecom Eireann)

Kazahstan

Letonia

Lituania

Malaezia

Malaezia (Malaysia Telecom)

Mexic (toti furnizorii de comunicatii mobile)
Mexic (Telmex)

Tarile de Jos

(toti furnizorii de comunicatii mobile)

Tarile de Jos (Telecom Netherlands)

Noua Zeelanda

(toti furnizorii de comunicatii mobile)

Noua Zeelanda (Telecom)

Norvegia (toti furnizorii de comunicatii mobile)
Norvegia (Telenor Nett)

Peru

Filipine

(Manila - toti furnizorii de comunicatii mobile)
Filipine (PLDT)

Polonia (toti furnizorii de comunicatii mobile)
Polonia (Polish Telecom)

Romania

Rusia

Serbia

+00 8001777 9999
+8 800 333 3511
+8000 4721

+8 800 30451

+60 01548770383
+00 800 1777 9999
+800 6816945
+001866 376 0139

+0 800 022 0441
+00 8001777 9999

+0800 002 341
+00 8001777 9999
+800 24 664

+00 8001777 9999
+0800 78323

+63 2 8626 3049
+00 8001777 9999
+00 800 141 0213
+00 800 111 3819
+0 800 360 228

+8 800100 9615
+0800 190 167

Singapore (toti furnizorii de comunicatii mobile)

Singapore (Singapore Telecom)

Slovacia

Africa de Sud (Johannesburg - toti furnizorii
de comunicatii mobile)

Africa de Sud (Posts & Telecom)

Coreea de Sud

(toti furnizorii de comunicatii mobile)
Coreea de Sud (Dacom)

Spania

Spania (incl. Insulele Canare) - Telefonica
Suedia

Suedia (Telia Telecom AB)

Elvetia

Elvetia (incl. Lichtenstein)

Taiwan (toti furnizorii de comunicatii mobile)

Taiwan (Chunghura Telecom)

Thailanda (toti furnizorii de comunicatii mobile)

Thailanda

(Autoritatea Comunicatiilor din Thailanda)
Turcia

Ucraina

Regatul Unit

Statele Unite ale Americii

Statele Unite ale Americii

+800 852 3912
+001800 1777 9999
+0 800 002 487

+27 105004106
+00 8001777 9999

+080 808 0574
+002 800 1777 9999
+900 905460

+00 8001777 9999
+020 889 823

+00 8001777 9999
+0800 838 835
+00 800 1777 9999
+0080114 7064
+00 800 1777 9999
+1800 012 657

+001800 1777 9999
+90 850 390 2109
+0 800 50134

+0 8081891053
+800 4619330
+1503 726 2429

Toate celelalte tari, va rugdm sa accesati www.IMEthicsLine.com
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CODUL DE ETICA si CONDUITA IN AFACERI
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