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VI LEVER EFTER VARA
VARDERINGAR

VARJE DAG, OVERALLT
DAR VI BEDRIVER
VERKSAMHET

—Bill Meaney, VD

Kollega vid Iron Mountain,
Tillit. Svart att bygga upp, latt att rasa ner. | nastan sjuttio ar har vara kunder, partners och aktiedgare haft fortroende for
oss, tack vare vara varderingar och hur de genomsyrar var verksamhet. Vara varderingar ligger bakom vart agerande och

representerar de ideal vi anser vara viktigast.

Agera med integritet, Egen trygghet och sakerhet, Skapa kundvarde, Ta ansvar och Framja integration
och lagarbete.

Denna uppfoérandekod visar hur vi tilldmpar dessa varderingar.

Den ger oss trygghet, speciellt nar vi behover fatta juridiska och etiska beslut. Den hjalper oss att folja lagar, regler och
bestammelser som paverkar var verksamhet. Den styr vara val, dven under utmanande omstandigheter.

Las det har dokumentet noggrant sa att du forstar och kan folja vara policyer och varderingar i ditt arbete och nar du gor
affarer som en Iron Mountain-medarbetare.

Kom ihag, tillit bérjar med dig. Anmal!
Vi far aldrig bli néjda med uppférandekoden och vad den representerar. Om du tror att nagon inte efterlever var
uppforandekod eller vara varderingar, beratta det for nagon. Du ska ocksa veta att vi aldrig accepterar repressalier mot

nagon som rapporterar missférhallanden.

VAr framgang och vart anseende grundar sig pa efterféljandet av uppférandekoden. A styrelsens och ledningens véagnar,
tackar jag dig for att du Efterlever vara varderingar och Skyddar det som ar viktigt.

Med vanlig halsning,

Bill Meaney
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Meddelande fran Bill Meaney, VD

Vara varderingar

GENOM EFTERLEVNAD AV VARA VARDERINGAR, SKYDDAR VI DET
SOM AR VIKTIGT

Anmala!

Vart ansvar enligt uppférandekoden

AGERA MED INTEGRITET

Konkurrera hart men rattvist

Konkurrentanalys

Undvika intressekonflikter

Uppratthalla korrekt bokforing

Vidhalla internationella sanktioner och handelsregler
Forhindra mutbrott och korruption

Riktlinjer fér gavor och representation

STARKA VARA TEAM

Respektera och skydda kollegor vid Iron Mountain

Vardet av integration och mangfald

Livssakerhet dygnet runt

Anvanda teknik och informationssystem sakert och ansvarsfullt
Skydda var konfidentiella och patentskyddade information
Skydda vara vardefullaste tillgangar

Effektiv och ansvarsfull anvandning av sociala medier

Forsaljning och marknadsforing med integritet

SKAPA FORTROENDE MED KUNDER OCH SAMHALLEN

Respektera den personliga integriteten

Skydda miljon och bidra till vara samhallen

Respektera de manskliga rattigheterna och férhindra modernt slaveri
Valja ratt partners

Skydda vart varumarke och anseende

Politik pa och utanfér arbetsplatsen

Forbjuda insiderhandel

IRON MOUNTAINS TELEFONLINJE FOR ETISKA FRAGOR

Iron Mountains telefonlinje for etiska fragor

/N
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VARA VARDERINGAR

definierar vilka vi ar. De vagleder vara handlingar som Iron Mountain-medarbetare.

ATTHAETT ANSEENDE

som etiskt foretag hjalper oss att anstalla och utveckla de allra basta medarbetarna,

bygga fortroende med vara intressenter och 6ppna dorrar till nya marknader.

Aven om uppférandekoden behandlar manga av de frAgor som vi kan mdta som
Iron Mountain-medarbetare, kan inget dokument tacka allt. Om svaret inte finns i
uppforandekoden eller om du vill ha ytterligare information om nagot amne
i koden kan du

* prata med din chef

* lasarelaterade policyer

* kontakta gruppen for global efterlevnad (Global Privacy and Compliance Team).

AGERA MED INTEGRITET

Vi ar 6ppna och arliga och féljer vara varderingar varje dag.

EGEN TRYGGHET OCH SAKERHET

Vi skyddar oss sjalva och varandra mot skada och varnar om
vara kunders tillgadngar som om de vore vara egna.

SKAPA KUNDVARDE

Vi soker standigt efter nya satt att battre tjana vara kunder
och forbattra deras verksamhet.

TA ANSVAR

Vi tar personligt ansvar for vart teams, vara kunders och vart
foretags framgangar.

FRAMJA INTEGRATION OCH LAGARBETE

Vi eftersoker och vardesatter varandras unika idéer och
perspektiv for att na battre resultat.




1



4 Anmalal

16 Vart ansvar enligt uppforandekoden

13



Om du ar oséker pa en situation eller om du tror att ndgon goér nagot fel ar det din plikt som Iron Mountain-
medarbetare att anmala det.

Genom att rapportera ett missforhallande kan foretaget utreda och ta itu med problemet sa att det inte hander igen.

Vad ar telefonlinjen for etiska fragor (the Ethics Line)?

Genom Iron Mountains telefonlinje for etiska fragor kan du rapportera missférhallanden konfidentiellt och (om lagligt)
anonymt. Anmalningar handlaggs av ett oberoende foretag och skickas sedan vidare till [ron Mountain fér granskning,
utredning och vidare atgarder.

Telefonlinjen for etiska fragor ar alltid tillganglig. Besék www.IMEthicsLine.com eller se baksidan av uppférandekoden
for ditt lokala telefonnummer.

DU KAN OCKSA GA TILL

— din chef eller arbetsledare

— HR-avdelningen

— Global Privacy and Compliance
— Global Safety, Risk and Security
— Iron Mountains chefsjurist.

Vad hander efter att du har rapporterat oegentligheter eller tjanstefel?

Alla rapporter om oegentligheter eller tjanstefel utreds snabbt, noggrant och objektivt. Din rapport kommer att
vara konfidentiell i storsta mojliga utstrackning.

Om en utredning avser mojlig kriminell verksamhet kommer vi att koppla in alla relevanta brottsbekampande
myndigheter och stotta den juridiska processen fullt ut.

Nar utredningen ar klar kommer vi att vidta lampliga disciplindra atgarder och géra de andringar som kravs for att
sakerstalla att det inte hander igen. Vi kommer ocksa att ge dig en uppdatering om resultatet av din rapport.

Det ar sdkert att anmala pa Iron Mountain

Iron Mountain tolererar inte repressalier. Det &r en av de vérsta typerna av daligt beteende.

Repressalier kan ta sig manga olika former, t.ex.:
* trakasserier eller hot
* degradering eller uppsagning
* reducering av arbetstid eller mdjligheter till 6vertid
* omotiverade negativa medarbetarsamtal
* bli underminerad av ledningen eller undviken av kollegor.

Repressalier i nagon form mot nagon som har rapporterat ett missférhallande i god tro kommer att bli féremal
for allvarliga konsekvenser och till och med avskedande.

Aven om féretaget kommer att vara observanta pa om repressalier fdrekommer och férséka férhindra dem, kom
ihag att det ar varje Iron Mountain-medarbetares plikt att rapportera om du ser nagon.



ANSVAR
ENLIGT
UPPFORANDEKODEN

Vem maste folja uppférandekoden?

Alla som bedriver verksamhet fér Iron Mountain maste félja uppférandekoden, inklusive anstallda, tjansteman, representanter
och styrelsemedlemmar. Var uppférandekod galler alla Iron Mountains affarsavdelningar, juridiska enheter, samriskforetag,
dotterbolag och partnerskap over hela varlden. Det finns inga undantag. | situationer dar en policy eller lokal standard skiljer sig
fran uppférandekoden galler den standard som ar mest strikt.

Affarspartners som arbetar med oss eller fér var rékning, t.ex. leverantdrer, séljare, entreprendrer, konsulter, visstidsanstallda

och dvriga maste folja principerna i var uppférandekod for leverantorer och folja samma hoga standard for uppférande som vi.

Alla Iron Mountain-medarbetare, pa alla nivaer i vart foretag, har ett ansvar att

efterleva vara varderingar

folja var uppférandekod, policyer, procedurer och gallande lagar
anmadla om du upptacker oegentligheter eller tjanstefel
slutféra din efterlevnadsutbildning i tid

hjalpa oss nar vi utreder oegentligheter eller tjanstefel

fraga nar du inte vet vad du ska goéra.

Chefer och ledare har ytterligare ansvar att

diskutera uppfoérandekoden och vara varderingar pa gruppmaéten och medarbetarsamtal

beléna handlingar av etiskt ledarskap

prata med dina team om hur dessa handlingar knyts till var framgang

fa medarbetare att kdnna sig trygga att stalla fragor och rapportera missférhallanden

instruera medarbetare i hur de kan rapportera oegentligheter eller tjanstefel

betona att vi inte tolererar repressalier

sdkerstadlla att vara partners (t.ex. konsulter eller vikarier) ocksa agerar i linje med vara varderingar.

Undantag

| sallsynta fall kan undantag beviljas av var chefsjurist. Sddana undantag kommer noggrant att dvervdagas mot bakgrunden av
vara varderingar och redogéras for enligt lag.




AGERA MED
INTEGRITET
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HART MEN
oo Hur vi ar ansvariga
RATTV I ST Konkurrenslagar varierar fran land till land, men dessa grundregler ar desamma:

- Undvik formella eller informella dverenskommelser med konkurrenter for att
+ faststalla bestamda priser for en tjanst (prisdverenskommelser)
* manipulera ett anbudsférfarande (riggade anbud)
* dela upp marknader efter geografi eller kund (marknadsuppdelning).

Iron Mountain anser att en fri och konkurrenskraftig marknad ger oss de basta mojligheterna att lyckas. Vi inser att till och med - Undvik nedsattande kommentarer om vara konkurrenter eller deras tjanster.
intrycket av orattvisa eller bedrageri i vart konkurrensférfarande direkt kan hindra vara chanser till framgang. Genom att leverera varde - Gor bara arliga, noggranna och ej éverdrivna pastaenden om vara tjanster.
och férstklassig service presterar vi battre &n vara konkurrenter och skapar langsiktigt fértroende hos vara kunder. - Mixtra aldrig med vara kunders existerande affarskontrakt.

Vad ska jag géra om en konkurrent diskuterar ett olampligt upplagg:

— Sag ifran. Uttryck din oro och be dem att betrakta &mnet som fardigdiskuterat.

— Om diskussionen fortsatter, limna eller ldgg pa. Lamna motet eller avsluta samtalet omedelbart.

— Registrera din invandning och att du lamnar. Gor en anteckning for dig sjalv. Se till att det noteras att du lamnar i
eventuella moétesprotokoll fran samtalet eller métet.

— Rapportera till Global Privacy and Compliance. Informera omedelbart din éverordnade och en medlem i teamet for Global
Privacy and Compliance.

Ta reda pa mer:

Om du har nagra fragor om antikartell- eller konkurrensfragor, prata med din chef eller teamet Global Privacy and
Compliance och las var globala antikartell- och konkurrenspolicy. Se ocksa féljande avsnitt i uppférandekoden:
"Konkurrentanalys” och “Forsaljning och marknadsforing med integritet”.

N




KONKURRENTANALYS

"Lampliga kallor” till konkurrensinformation kan vara:

— offentliga webbplatser och sociala medier

— nyhetsartiklar och intervjuer

— offentliga finansiella rapporter och handlingar
— feedback fran kunder

Hur vi ar ansvariga — recensioner pa natet
— bransch- och facktidskrifter

Att 6vervaka utvecklingen i olika branscher och forsta konkurrensen pa marknaden hjalper oss att férbattra vara lésningar
och konkurrera mer effektivt. Men inte for ndgon konkurrensinformation ar det vart att &ventyra Iron Mountains anseende
eller var formaga att uppfylla vart atagande att Agera med integritet.

Vi ar forsiktiga och arliga nar vi samlar in, tar emot och anvander information om konkurrensen pa marknaden. . . N
— information som delas ut pa massor och konferenser

— myndighetsregister.

DETTA INNEBAR ATT VI . ) .. . . L
Konsultera Global Privacy and Compliance om du stéter pa nagot av Vikan inte ldgga ansvaret

for oetisk eller olaglig

— endast litar pa lampliga informationskallor (se tabell nedan) fﬁljande; konkurrentanalys p& ndgon
N . . . o . . annan’

gldng get en vilseledande bild av“var |d?nt|tetoeller a}rbet§g|v§re . - "hittade” dokument, t.ex. e-postmeddelande som skickats till Iron Mountain av misstag )
— inte anstaller konkurrenters anstallda for att fa konfidentiell information eller uppmuntrar Iron Mountains

— konfidentiella dokument fran konkurrent, oavsett kalla, t.ex.: riktlinjer fér konkurrentanalys
* avtal eller prisplaner

deras anstallda att lamna ut konfidentiell information om de anstalls
— alltid utformar avtal sa att de féljer Iron Mountains standarder och policyer och sa att de aven galler for alla )
konsulter och representanter . * strategidokument
* anbud eller forslag till andra kunder

* alla typer av dokument markta med “"Hemligt”, “Konfidentiellt” eller “Patent”
— information som lackt ut pga. dataintrang eller annan kriminell verksamhet.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor kring hur du ska samla in eller anvanda information om konkurrenter, prata med din chef
och las var globala antikartell- och konkurrenspolicy.

A A



INTRESSEKONFLIKTER

For att framja integration och lagarbete, ar det varje Iron Mountain-medarbetares plikt att se till att personliga intressen och
relationer inte kolliderar med vara affarsbeslut. Bara intrycket av att det finns en intressekonflikt kan fa andra att tvivla pa var
integritet, vilket skadar vara team och hindrar oss fran att uppfylla vara l6ften.

Daarom moeten we situaties die ons beoordelingsvermogen kunnen beinvloeden of ertoe kunnen leiden dat we handelen op een
manier die niet in het belang is van Iron Mountain vermijden of bekendmaken.
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Hur vi ar ansvariga

Nar vi agerar i var yrkesroll ligger var lojalitet hos foretaget.

Detta innebar att vi

— ar uppmarksamma p3a, och forsdker undvika, situationer dar konflikter kan uppsta.

— snabbt uppdagar alla konflikter (vare sig de ar faktiska, potentiella eller upplevda) i enlighet med var policy.

— vidtar atgarder for att mildra effekterna av konflikter om de inte kan undvikas.

Intressekonflikter kan ta sig manga olika former —

Var policy foér intressekonflikter beskriver hur vi hanterar dem inom féljande omraden:
1. Bisyssla hos konkurrenter eller bisyssla dar tidsatagandet gor att du inte kan utfora din roll pa Iron Mountain.
2. Personliga relationer mellan anstallda med samma ansvarsomraden eller med en av vara affarspartners.
3. Betydande ekonomiska intressen (5 % eller mer) med en enhet som Iron Mountain gor affarer med.

4. Ataganden i styrelser for kommersiella foretag eller ataganden dar tidsatagandet gor att du inte kan utfora din
roll pa Iron Mountain.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor kring intressekonflikter eller hur de uppdagar dem, se var policy for intressekonflikter.

/N



UPPRATTHALLA
eE Iron Mountain visar vagen
B O K F O R | N ( Il Vi forstar battre an nagot annat foretag hur effektiva rutiner fér informationshantering kan éka

effektiviteten, minska riskerna och 6ka vardet genom en hel organisation.

Gor din del genom att
- identifiera och klassificera all officiell foretagsinformation, oavsett format
- lagra information pa ett sakert och organiserat satt, sa att den enkelt och tillforlitligt kan hamtas och

Integritet i var bokféring, redovisning och finansiella rapporter ar avgérande for att uppratthalla vart anseende och det fortroende s tersdkas i
atersokas i

vi har byggt upp med vara intressenter. Korrekt offentliggérande av dessa uppgifter hjalper ocksa till att sporra vara kunders och
investerares fortroende. Darfor maste vi aktivt hantera all féretagsinformation och vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla
att den ar korrekt och transparent.

- forstora pappersinformation pa ett sakert satt genom att anvanda vara sdkra dokumentforstorare
- strikt folja alla arkiveringsskyldigheter.

“Genom att effektivt

o oo . "Information” kan vara fvsisk r ktronisk hink rar: implementera en konsekvent
Hur vi ar ansvariga ormatio anvara fysis "elle elektronisk, och inkludera och redovisningsbar praxis
— e-postmeddelanden, brey, rostmeddelanden och chattloggar Skar vi effektiviteten, minskar

Eftersom vi ar ett borsnoterat foretag ar vi skyldiga att uppratthalla en korrekt bokféring. Men utdver det ar det ett viktigt satt for Iron
Mountain-medarbetare att Ta ansvar och Agera med integritet.

— bilder och videor riskerna och far mervéarde i hela

. organisationen.
— tidrapporter g
Iron Mountains policy

- kostnadsrapporter fér informationshantering
.. — inkdpsordrar och fakturor
DETTA INNEBAR ATT VI
— kontrakt
— budgetprognoser

— noggrant foljer alla finansiella kontroller och dokumenthanteringsregler

— forser revisorer eller tillsynsmyndigheter med korrekta, fullstandiga och aktuella uppgifter

— aldrig justerar uppgifter om intakter och utgifter pa ett felaktigt satt for att na ett budgetmal

— ar uppmarksamma pa oklara eller icke-stédda transaktioner som kan vara tecken pa bedrageri eller penningtvatt
— endast sparar information sa lange det kravs enligt tabellen for lagring av global information (Global Records retention Schedule). Ta reda pé mer:

— myndighetshandlingar.

Om du har fragor om bokféring eller vara féretagsregister och informationshanteringsprogram, prata
med din chef och l&s var policy for informationshantering.

fo N\



VIDHALLA

INTERNATIONELLA
SANKTIONER OCH
HAN DELSREG LER Hur vi ar ansvariga

Att bedriva handel i bred internationell skala kan vara riskfyllt.

Det ar darfér som vi

— undviker att salja till eller samarbeta med personer eller organisationer som inte kontrollerats mot

statliga listor dver sanktioner eller bojkott
Vi driver verksamhet i manga lander som utdvar kontroll av importen och exporten av kanslig utrustning och data (t.ex. hardvara — begrénsar obehériga anstalldas tillgang till kundinformation som kan hanteras enligt vissa avtal och
till datorer och krypteringsteknik). Det finns dessutom globala restriktioner om att handla med vissa utsedda grupper, enskilda eller bestammelser
lander. Det ar viktigt att efterleva internationella sanktioner och handelsregler for att vi ska kunna fortsatta att driva verksamhet — samarbetar med vara kunder och Global Privacy and Compliance fér att séakerstalla att vi har tillracklig
internationellt och det ar ett viktigt satt att implementera vara varderingar om Trygghet och sdkerhet.

behorighet for att dverfora data dver granser
— Overvakar affarspartners i var leverantorskedja for att sdkerstéalla att de ocksa ar utrustade for att folja

— konsulterar Global Privacy and Compliance om vi haller pa att expandera till ett nytt land eller utvecklar
utrustning eller teknik som kan exporteras.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om internationella sanktioner och handelsregler, prata med teamet Global Privacy and
Compliance och konsultera var policy for internationella sanktioner och handel.

A roN t\ilOUN\NN
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Hur vi ar ansvariga
M U T B ROTT O C H Iron Mountain kommer alltid att valja att forlora kunder hellre an att betala mutor for att behalla dem.

DETTA INNEBAR ATT VI

— aldrig erbjuder, utlovar eller tillhandahaller nagon vardehandling i utbyte mot affarer eller for att fa en otillborlig fordel

— valjer (och dvervakar) tredje parter som delar vart atagande mot mutor och korruption

— uppratthaller bokféring och redovisning som pa ett fullstandigt och korrekt satt beskriver alla utbetalningar och
kostnader.

Korruption och mutor skadar vara samhallen, &ventyrar vart anseende och kan leda till héga béter och fangelsestraff. Oavsett

lokal sed eller andra féretags beteende kommer Iron Mountain (och vara affarspartners) att undvika att ens ge intryck av att

agera pa ett otillborligt satt, speciellt vid kontakt med statliga tjansteman. Vad betraktas som mutor?

Mutor innebér att nagot av varde erbjuds for att paverka hur en individ, antingen inom den offentliga eller den privata
sektorn, utfor sina arbetsuppgifter eller fér att sakerstélla en olamplig affarsférdel. Aven om en muta inte tas emot ar det
fortfarande olagligt och mot Iron Mountains regler.

En muta kan vara vad som helst av varde inte bara kontanter. En donation till valgorenhet, en rabatt eller till och med ett
jobb- eller praktikplatserbjudande kan betraktas som muta.

Vi foljer alla lagar som galler

Vi ar ett globalt foretag och vi foljer strikt alla tillampliga lagar gallande mutbrott och korruption i alla lander vi bedriver
verksamhet, oavsett om det ar pa federal, statlig eller lokal niva. Detta inkluderar den amerikanska Foreign Corrupt Practices
Act, den brittiska Bribery Act och den brasilianska antikorruptionslagen.

Ta reda pa mer:

Om du har nagra fragor om mutor eller korruption, prata med din chef eller teamet Global Privacy and Compliance och
las var anti-mut- och anti-korruptionspolicy.

/N




A

RIKTLINJER FOR
GAVOR OCH
REPRESENTATION

Att bygga starka relationer med kunder och affarspartners ar mycket viktigt for Iron Mountains framgang. Utbyte av gavor kan
vara ett lampligt satt att visa tacksamhet och att tillhandahalla representation kan gora det lattare att diskutera affarer och
visa upp vara tjanster. Aven om gavor och representation kan vara legitima satt att bygga upp tillit far de aldrig anvandas for
att pa ett olampligt satt paverka affarsbeslut. Det &r darfor som de maste vara rimliga och i enlighet med féretagets policy.

Hur vi ar ansvariga

Aven om lokala seder avseende gavor och representation kan variera ar vi alltid bundna till vara varderingar och ansvariga
gentemot var uppfoérandekod.

DETTA INNEBAR ATT ALLA GAVOR OCH ALL REPRESENTATION SOM VI ERBJUDER MASTE VARA

— for ett legitimt &ndamal (t.ex. for att visa upp en tjanst)

— godkanda i enlighet med var policy (se tabellen 6éver godk&nnandenivaer) och tillatas av mottagarens policyer
— i enlighet med lokal lagstiftning

— rimligt i varde, och inte i form av kontanter eller presentkort

— lampliga under omstandigheterna (aldrig pinsamma eller potentiellt skadliga for vart anseende)

— noggrant registrerade och redovisade i bokforing och register.

Férutom de faktorer som listas ovan, maste gavor och representation vi accepterar vara
— oombedda

— avbojas, om de erbjuds av saljare i nara anslutning till upphandlingsbeslut
— under 100 USD foér gavor och 250 USD for representation om de inte godkanns enligt beskrivningen i var policy.

Tabell 6ver godk@annandenivaer: Erbjuda gavor och representation

GE GAVOR

(Hogst fyra per mottagare och ar) (Uttryck for tacksamhet, som blommor eller
choklad)

REPRESENTATION

(resor och logi i samband med presentation
av Iron Mountains tjanster)

Kraver alltid godkédnnande fran Kraver alltid godkannande fran BIDRAG TILL VALGéRANDE

Till officiella tjansteman Global Privacy and Compliance Global Privacy and Compliance AN DAMAL

Till nuvarande eller framtida Kraver godkannande fran Global Kraver godkénnande fran Global |"r°n Mount"air.1 ar ftOIta )
OTRER Privacy and Compliance om Privacy and Compliance om dver att stédja manga olika
>100 USD >250 USD

vélgérenhetsandamal i de
samhallen vi verkar.

Till en koll idl M tai Maste vara rimliga och kan i Maste vara rimliga och kan i
LSO CUMICTIONE oUR A allmanhet inte lamnas tillbaka allméanhet inte lamnas tillbaka Alla valgérenhetsbidrag som
mot ersattning mot ersattning

gors a Iron Mountains vagnar,
antingen genom donationer
eller volontararbete, maste
Ytterligare regler for offentliga tjansteman laggas upp pa var gavo- och
representationsportal som

Vid kontakt med offentliga tjansteman maste man vara extra forsiktig. Vissa saker som ar tillatna for ) . .
finns pad natet.

kommersiella foretag kan vara olagliga vid kontakt med myndigheter. Fa alltid ett godkannande fran
teamet Global Privacy and Compliance innan du ger nagonting av varde till offentliga tjansteman.

Termen "Offentlig tjansteman” ar bred och inkluderar:
— alla valda och utsedda regeringstjansteman, aven om de bara ar deltidsanstallda
— anstallda vid statliga myndigheter

— anstallda vid statligt agda foretag och organisationer, t.ex. banker, universitet eller sjukhus
— kandidater for politiska ambeten.

Ta reda pa mer:

Om du har nagra fragor angaende gavor och representation, prata med din chef eller teamet Global Privacy
and Compliance och las var policy for gavor, representation och valgorenhetsbidrag.

N\
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Trakasserier, diskriminering och hot ar inte bara olagligt och farligt; de leder till forsvagad moral och skapar en
atmosfar av misstro och respektléshet som hindrar oss fran att na var fulla potential. Genom att hjalpa till att skapa
en saker och respektfull arbetsplats hjalper vi till att bygga ett foretag dar varje Iron Mountain-medarbetare har en
rost och befogenhet att lyckas.

Vi har atagit oss att skapa en arbetsplats som ar fri fran diskriminering, trakasserier, mobbning, vald eller andra
former av otillborligt uppforande.

— alltid behandlar varandra med vardighet och respekt
— fattar anstallningsbeslut baserat pa meriter, och inte pa ras, religion, etnicitet, alder, funktionshinder,
konstillhorighet eller sexuell laggning
— forhindrar vald pa arbetsplatsen genom att
* genomfora grundliga bakgrundskontroller
* vara uppmarksamma pa varningssignaler som att skrika eller kasta saker
* lugna gral och hjalpa till att losa konflikter
* rapportera hot om vald eller vapen pa arbetsplatsen
* ringa lokala polismyndigheter om det foreligger en omedelbar risk, och sedan rapportera till din
chef eller Global Safety, Risk and Security.
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- saker vi sager — t.ex. stotande skamt eller rasistiska uttalanden

- saker vi visar — t.ex. graffiti eller stotande bildekaler pa ett fordon

- saker vi gor personligen — t.ex. ovdlkomna sexuella ndrmanden eller att sta i vagen fér nagon

- saker vi gor pa natet — t.ex. mobbning pa sociala medier eller att skapa en profil for att géra nedsattande kommentarer.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor angaende diskriminering, trakasserier eller vald pa arbetsplatsen, tala med din chef eller las var policy
mot diskriminering, trakasserier och mobbning och var policy fér rapportering av oegentligheter eller tjanstefel.




Att attrahera, utveckla och starka individer med ett brett spektrum av erfarenheter, formagor och synpunkter ar en viktig del av
var framgang. Genom att acceptera varandras unika egenskaper och bakgrunder, berikar vi arbetsplatsen, loser problem pa ett
mer kreativt satt och har lattare att forsta vara kunders behov. Att inkludera och respektera mangfald i vara diskussioner och
handlingar hjalper till att maximera varje anstallds insats och ger oss mdjlighet att ta battre beslut.

Vi skapar en inkluderande arbetsplats dar vi vardesatter och drar lardomar av vara skillnader.

aktivt soker alternativa metoder och synpunkter

respektfullt lyssnar pa allas asikter, oavsett befattning

beaktar vikten av mangfald nar vi rekryterar och skapar team

Oppet delar kunskap med andra som skulle kunna dra fordel av den, speciellt nya medarbetare.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om vart integrations- och mangfaldsatagande, tala med din chef eller besék var portal for
Corporate Social Responsibility.
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DYGNET RUNT

Ingenting pa Iron Mountain ar viktigare an var halsa, sakerhet och trygghet. Nar vi inte foljer vara procedurer riskerar vi var
mest kritiska resurs, vara Iron Mountain-medarbetare. Vi arbetar hart for att sékerstalla en halsosam och saker arbetsmiljo
sa att vi kan vara mer engagerade, mer produktiva och mer fokuserade pa att gladja vara kunder.

A RonMOUNTY®

Hur vi ar ansvariga

Pa Iron Mountain kompromissar vi aldrig sédkerheten. Inget operativt mal eller matt ar viktigare an vara
medarbetares trygghet eller sakerhet.

Detta innebar att vi

framjar sdkerhet.

— Folj alltid foretagets sakerhetsstandarder.

— Rapportera alla incidenter och tillbud.

— Ingrip vid riskfyllt agerande.

— Leta efter satt att forbattra sakerheten varje dag.

— Ta ansvar for var sédkerhet och de omkring oss.

— Utfor endast arbete som vi har utbildats for.

— Stoppa arbete som inte kan utfdras pa ett sakert satt.

“Alla Iron Mountain-
medarbetare vet att sdkerhet

uppratthaller fysisk sdkerhet. inte &r férhandlingsbart.”

Iron Mountains

— Las alltid fordon, aktivera larm och sékra Iron Mountain-utrustning (sdsom datorer och mobiltelefoner). Global Safety Team

— Lamna aldrig dorrar 6ppna och lat aldrig nagon folja med oss in i vara lokaler.
— Rapportera eller ifragasatt artigt till alla som inte bar ett Iron Mountain-marke.

insisterar pa en drogfri arbetsplats.

— Kom till jobbet utan att vara drog- eller alkoholpaverkad.

— Ta kontakt med din chef eller HR-avdelning om du har drog- eller alkoholproblem. Foretaget har resurser
som kan hjalpa dig.

— Rapportera om du ser att ndgon av dina medarbetare ar paverkad av alkohol eller droger pa arbetsplatsen.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om sakerhet eller var policy for en drogfri arbetsplats, tala med din chef.

/N



Var teknik och vara informationssystem hjalper oss att arbeta mer produktivt, kommunicera mer effektivt och ge &nnu
battre service till vara kunder. Genom att skydda var teknik och anvanda den pa ett lampligt satt Skapar vi kund-
varde — vi behagar vara kunder samtidigt som vi innoverar for att mota deras behov.

Olamplig anvandning av var teknik och vara informationssystem kan tara pa vara resurser, aventyra var sakerhet och
leda till bestaende skador pa vart varumarke och rykte.

— endast bevilja systematkomst till behériga individer och ta bort den sa snart den inte langre ar nédvandig
— halla konfidentiell information borta fran icke godkanda webbsidor och sociala natverk

— aldrig skicka ut meddelanden som innehaller trakasserande eller stotande innehall

— Overvaga sekretessmassiga konsekvenser vid val och inforande av nya system

— folja rutiner for att kontrollera att data raderas sakert innan kassering av utrustning

— minimalt anvanda var teknik och vara informationssystem till annat &n arbete.
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Vi ar alltmer beroende av vara natverk och de data de innehaller. Hackning, dvertradelser och sakerhetsfel ar kritiska risker
som vi kontinuerligt behover 6vervaka och hantera.

For att skydda vara informationssystem och data:

— slutfor vi all utbildning om informationssakerhet i tid

— undviker vi att besoka olampliga webbplatser

— installerar vi inte icke godkand mjukvara eller dppnar misstanksamma bilagor

— skyddar vi vara inloggningsuppgifter

— ansluter vi endast personliga enheter till [ron Mountains natverk efter godkannande

— ar vi uppmarksamma pa natfiske eller andra forsok att tranga in i vara system eller konton.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om informationsséakerhet eller acceptabel anvandning av var teknik och vara
informationssystem, tala med din chef och l&s var policy fér acceptabel anvandning.




SKYDDA VAR
KO N F I D E N Tl E L LA O C H _Ksot:;fijij:kti:::toch patentskyddad information inkluderar...

— kontrakt

— kundregister

PATENTSKYDDADE

— arbetsfloden och driftsforfaranden

— marknadsplaner

I N FO R M AT I O N — icke-offentlig ekonomisk information eller prognoser
— information om fusioner och forvarv

— utrednings- och revisionsmaterial

— information om anstallda.

Var konfidentiella féretagsinformation och patentskyddade information ar kritiska tillgangar som det har tagit decennier att

utveckla. Utan dem kan vi inte fortsatta att férnya och forbattra vara tjanster och gladja vara kunder. Det ar darfoér vi maste gora Tareda pPa mer:

allt for att sakerstélla att dessa immateriella tillgdngar ar sékra och skyddade fran missbruk. Om du har fragor om konfidentiell och patentskyddad information konsultera var policy for klassificering och
hantering av information eller kontakta teamet fér Global Privacy and Compliance.

Hur vi ar ansvariga

Vi delar alla pa ett viktigt ansvar att skydda var konfidentiella och patentskyddade information fran missbruk eller otillatet
avslojande.

FOR ATT HJALPA TILL ATT UPPFYLLA DETTA ATAGANDE SKA VI

— endast dela information med behoriga personer som har ett legitimt affarsbehov

— se till att sekretessavtal finns innan vi ldmnar ut konfidentiell eller patentskyddad information utanfor vart foretag

— skydda dokument, data och enheter i enlighet med vara sakerhetsregler

— endast géra oss av med pappersdokument i vara sakra dokumentforstorare

— undvika att diskutera konfidentiell information i offentliga utrymmen eller lata andra ta del av den pa vara mobila enheter

— rapportera missbruk eller otilldtna avsléjanden till foretagsledningen, Global Privacy and Compliance eller Global Safety
Risk and Security.
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SKYDDA VARA

MEST VARDEFULLA

TILLGANGAR

Var vardering, Egen trygghet och sdkerhet, 4r grundlaggande for l6ftet som vi ger vara kunder och anstallda. Genom att
skydda vara anlaggningar och deras innehall och halla vart féretag fritt fran stold, bedrageri eller skada, kan vi leverera vara
tjanstedtaganden och pa ett tillforlitligt satt finansiera var verksamhet.

Hur vi ar ansvariga

Vi beddmer standigt vara risker och forbattrar vara kontroller for att skydda vart foretag och dess tillgangar.

DETTA INNEBAR ATT VI

— alltid bar var Iron Mountain ID-bricka och ser till att andra ocksa gor det

— omedelbart rapporterar trasiga larm eller trasig brandbekampningsutrustning

— ar uppmarksamma pa obehdriga personer i och runt vara anldaggningar

— ser till att foretagets medel endast anvands for affarsmassiga &ndamal och inte personliga
— beskriver rese-, underhallnings- och andra utgifter fullstandigt och exakt

— alltid granskar vara anstalldas kostnadsrapporter

— arbetar genom upphandling nar vi képer féretagstillgangar.

A\

Bedrageriets varsta fiende: en etisk Iron Mountain-medarbetare

Bedrageri, sloseri och missbruk kan anta manga skepnader och kan utsatta var verksamhet for allvarlig risk. Vart engagemang i
var uppforandekod och vara varderingar ar det sdkraste sattet att forhindra, upptécka och ratta till sddant beteende.

Ta ansvar innebar att du omedelbart meddelar din chef eller telefonlinjen for etiska regler om alla aktiviteter som
kan signalera ett brott som bedrageri eller penningtvatt, t.ex.:

— forfalskning eller andring av foretagets bokféring pa ett otillborligt satt

— forfalskning av fordringar

— missbruk av eller anvandning av féretagets tillgdngar for personlig vinning
— medvetet skapa eller betala falska fordringar eller fakturor

— avsiktligt underskatta eller dolja skulder eller forluster

— overfora medel pa ett inkorrekt satt

— acceptera en kund med ofullstandig eller motsagande information.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om hur vi skyddar var tillgangar fran missbruk eller bedrageri, tala med din chef och l&s var
globala anlaggningspolicy och var globala progressiva disciplinpolicy.

TR RS TE T ASREWE ¥ PRI W W T
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Sociala medier ar ett kraftfullt verktyg som gor att vi enkelt kan dela information och effektivt engagera oss med vara

kunder och andra intressenter. Missbruk kan dock skada vara medarbetare och aventyra var information och vart anseende.

Eftersom sociala medier spelar en allt viktigare roll i vart privat- och yrkesliv ar det viktigt att anvanda dem till sin fulla
potential och samtidigt vara medveten om dess faror.

Att anvanda sociala medier effektivt och ansvarsfullt innebar att vi

— skyddar vara inloggningsuppgifter fran stéld och missbruk

— haller en hoévlig och professionell ton online

— haller konfidentiell information borta fran sociala medier

— aldrig anvander sociala medier for att utdva trakasserier, mobbning eller aktiviteter som ar olagliga eller som bryter mot
var uppférandekod

— besvarar kunder nar de kontaktar oss pa sociala medier, men hanvisar dem till kundtjanst for att l6sa specifika fragor

— identifierar oss sjalva som Iron Mountain-anstéallda nar vi publicerar ndgot om foretaget eller vara tjanster

— forklarar att det ar vara egna asikter och inte Iron Mountains

— foéljer lamplig vagledning fran den juridiska avdelningen och HR nar vi anvander innehall pa sociala medier for att fatta
anstallningsbeslut.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om effektiv och ansvarsfull anvandning av sociala medier, prata med din chef och las var
policy for sociala medier.

A gy
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Som Iron Mountain-medarbetare ar vi mycket stolta 6ver kvaliteten pa vara tjanster och det varde som vi ger vara kunder.
Genom att formedla detta arligt och utan éverdrift, bygger vi tillit till vart varumarke och fértroende pa marknaden. Oav-

sett om du har en forsaljnings- eller marknadsforingsroll, varje interaktion utanfor vart foretag ar en chans att ge ett posi-
tivt och varaktigt intryck av Iron Mountain.

Vid forsaljning och marknadsféring skapar vi kundvarde genom att
— understryka vara styrkor istallet for att nedvardera vara konkurrenter
— inte ge vilseledande eller éverdriven information om vara tjanster
— aldrig anvanda rykten, falsk information eller olagliga dokument for att fa kontakt med kunder
— respektera alla upphovsrattigheter, logotyper och andra immaterialratter
— folja alla tillampliga lagar och foretagsregler som ror:
* kundkommunikation och anti-spam
* krav pa avisering och samtycke
* kontaktpreferenser vid marknadsforing.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om férsaljning och marknadsféring, prata med din chef och las var globala antikartell- och
konkurrenspolicy. Se ocksa avsnittet “Konkurrentanalys” i uppférandekoden.
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RESPEKTERA DEN

PERSONLIGA INTEGRITETEN

Att skydda vara kunders, Iron Mountain-medarbetares och affarspartners personuppgifter ar karnan i det vi gér. Nar vi
respekterar en persons integritet skapar vi fértroende och forbattrar vart anseende som ett foretag som personer féredrar att
gora affarer med. Av dessa anledningar ar det viktigt att vi endast anvander personuppgifter for berattigade affarsandamal
och skyddar dem fran obehdrig atkomst, andring och utlamning.

Hur vi ar ansvariga
Vi har som atagande att folja alla tillampliga krav pa integritet och dataskydd.

DETTA INNEBAR ATT VI

— kanner igen "personuppgifter” och de manga former de kan ta

— behandlar personuppgifter for berattigade andamal, i enlighet med vara avtal och gallande lagstiftning

— lagrar och overfor personuppgifter pa ett sakert och ansvarsfullt satt

— endast lamnar personuppgifter till dem som i jobbet behdver dem

— sakerstaller att tredje parter har ett undertecknat avtal fore delning av personuppgifter

— kontrollerar med Global Privacy and Compliance fére 6verforing, atkomst eller visning av
personuppgifter dver landsgranser

— omedelbart rapportera forlust eller missbruk av personuppgifter till en chef, Global Safety, Risk, and Security
eller Global Privacy and Compliance.

Anstalldas personuppgifter

| de flesta lander har vi ytterligare skyldigheter avseende anstialldas uppgifter, t.ex.:

— tillhandahalla tydliga och korrekta sekretessmeddelanden till anstallda och arbetssékanden

— informera Global Privacy and Compliance fore anvandning av nya IT-program, system eller leverantdrer som behandlar
personuppgifter

— forstora personuppgifter nar de inte langre behdvs, enligt vart féretags krav pa datalagring.

Definitionen av "personuppgifter” varierar varlden over.

Generellt avses information som direkt eller indirekt kan identifiera nagon.

Exempel ar:

- Namn - Foto

- Adress - Halso- eller medicinsk information

- Telefonnummer - Genetisk information

- Anstallnings-1D - Biometrisk information

- E-postadress - Geolokaliseringsdata

- IP-adress - Webblasarhistorik

- Bank- eller kreditkortsinformation - Inloggnings-ID eller skarmnamn online

- Forsakringsnummer

Ta reda pa mer:

Om du har nagra fragor om dataskydd, prata med din chef eller teamet Global Privacy and Compliance och
las var globala integritetspolicy.




SKYDDA MILJON

OCH BIDRATILL
VARA
SAMHALLEN

Bade som foretag och enskild Iron Mountain-medarbetare har vi en skyldighet att astadkomma en positiv forandring,

globalt och lokalt. Vi uppnar detta genom engagemang i de manga samhallen som vi bor och bedriver var verksamhet i,
samt genom att utveckla l@sningar som okar hallbarheten och minimerar miljopaverkan.

Hur vi ar ansvariga

Vi arbetar for att vara en bra miljoférvaltare och partner till vara samhallen.

DETTA INNEBAR ATT VI

— foljer alla miljolagar och -bestammelser, oavsett var vi bedriver var verksamhet
— identifierar mojligheter att minska avfall och féroreningar i var verksamhet

— hjalper till att bevara historiska arv genom initiativ for levande arv

— uppmuntrar lron Mountain-medarbetare att ta ledigt for att volontararbeta

— offentligt rapportera vart foretags framsteg avseende miljdinitiativ, program for foretagsansvar och
valgodrenhetsbidrag.

Ta reda pa mer

Om du har fragor om vara hallbarhets- eller miljo- och féretagsansvarsinitiativ, las var rapport om
foretagsansvar.

VAN
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RESPEKTERA

DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA
OCH FORHINDRA MODERNT
SLAVERI

Att stotta och respektera de manskliga rattigheterna ar en del av l6ftet som vi ger vara anstallda och vara globala samhallen.
Vi tror att alla individer har ratt att behandlas med vardighet och respekt, och vi kraver av vara affarspartners i hela vara
leverantorskedja att de delar vart atagande med samma hoga standard.

Hur vi ar ansvariga

Vi behandlar andra pa samma satt som vi vill behandlas, och vi vidtar meningsfulla atgarder for att uppratthalla och skydda
manskliga rattigheter och forhindra modernt slaveri.

Som en del av vart atagande

- tillhandahaller vi ordentliga, lagliga arbetsférhallanden, arbetstimmar och ersattning till alla Iron Mountain-medarbetare

- anvander vi aldrig barn-, fangelse- eller slavarbete — och bedémer huruvida vara affarspartners uppratthaller detta
atagande

- kraver vi att alla utomstdende tjansteleverantérer accepterar och haller sig till var uppférandekod for leverantorer

- tar vi omedelbart upp misstankar om vi bevittnar eller misstanker brott mot manskliga rattigheter.

Ta reda pa mer

Om du har fragor om vart atagande fér manskliga rattigheter, prata med din chef och las var rapport om
féretagsansvar och var uppférandekod for leverantorer.




VALJA RATT
PARTNERS

Hur vi ar ansvariga

Vi haller oss till de hogsta etiska standarderna och férvantar oss att vara affarspartners (inklusive leverantorer,

representanter, visstidsanstallda och andra som arbetar at oss) gor detsamma.
Genom att samarbeta med ratt foretag kan vi vaxa i skala och erbjuda de mest innovativa lésningarna till vara kunder

och anstallda. Men vi kommer aldrig att be tredje parter att delta i aktiviteter som vi inte skulle vara bekvama med att
delta i sjalva. Om vara partners inte uppfyller vara férvantningar eller har ett tvivelaktigt beteende eller &r inblandade i en
intressekonflikt kommer vi, och vara kunder, att drabbas av konsekvenserna. Vi Tar ansvar genom att noggrant valja vara
partners, dvervaka deras beteende och stalla dem till svars om det behovs.

Detta innebar att vi

— foéljer varje steg i vara strikta upphandlingsprocesser

— ser till att partners har ratt kompetens och erfarenhet for arbetet

— endast samarbetar med foretag som foljer alla tillampliga lagar avseende anstallda och manskliga rattigheter

— ar uppmarksamma pa varningssignaler vad galler foretagets anseende, ekonomiska historia och begarda
betalningsvillkor

— kraver ett skriftligt avtal som

* binder parterna till vara policyer och principerna i var uppférandekod for leverantorer

* kraver strikt efterlevnad av lagstiftning gallande karteller, mutbrott och modernt slaveri
* begransar insamling och anvandning av personuppgifter

* innehaller stark konfidentialitet och sekretessvillkor

* ger Iron Mountain lampliga revisions- och uppsagningsrattigheter.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om standarder och de férvantningar som stalls pa vara affarspartners, tala med din chef
eller upphandlingsavdelningen och las var uppforandekod for leverantorer.
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SKYDDA VART

VARUMARKE OCH
ANSEENDE

Hur vi ar ansvariga

Vi ska aldrig tala a féretagets vagnar om vi inte blivit officiellt utsedda att géra det.
Genom efterlevnad av Agera med integritet ger vi var och en av vara intressenter arlig och saklig information om Iron Mountain.
Sanningsenlig och palitlig kommunikation ar det som goér det majligt for vara kunder och allméanheten att lita pa oss och tro DETTA INNEBAR ATT VI
pa de dokument som vi lamnar ut. Det ar darfor det ar viktigt att tala med en positiv, konsekvent rést nar vi kommunicerar a
foretagets vagnar.

— respektfullt hanvisar alla forfragningar fran investerare, analytiker och media till Corporate Communications
eller Investor Relations

— aldrig avslojar konfidentiell information
— inte missbrukar vart varumarke eller logotyp

: \ — undviker att ge intrycket att var personliga asikt ar Iron Mountains officiella hallning.
D BN B | 7S _
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Ta reda pa mer:

Om du har fragor om hur vi skyddar vart varumarke och anseende, tala med din chef, vart Corporate
Communications Team eller vart Investor Relations Team.
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POLITIK PA

OCH UTANFOR
ARBETSPLATSEN

Vi anser att en 6ppen och robust politisk process skapar ett rattvisare och mer produktivt samhalle. Vi tror ocksa att alla har ratt
att uttrycka sina egna overtygelser och att delta i sociala fragor, men nar vi ar pa jobbet maste vi vara hansynsfulla och inklud-
erande nar vi diskuterar personliga politiska initiativ eller overtygelser.

Hur vi ar ansvariga

Att vara aktiv i den politiska processen kan ge positiva forandringar i de samhallen dar vi bor och arbetar, men vi ska vara
valdigt forsiktiga nar vi tar in privatpolitik pa arbetsplatsen.

DETTA INNEBAR ATT VI

— aldrig anvander foretagets resurser, t.ex. var arbetstid och I[ron Mountains medel, for att framja personliga
politiska initiativ och overtygelser

— vidtar atgarder (Aven under aktiviteter utanfor arbetet) for att sakerstalla att personliga politiska 6vertygelser
inte uppfattas som
foretagets officiella dvertygelse

— inte bedriver kampanj, samlar in pengar, varvar eller foresprakar politiska initiativ eller kandidater pa arbetet

— sager ifran om nagon anvander Iron Mountains namn for att framja en personlig politisk standpunkt

— undviker Iron Mountain-markta klader vid narvarande pa politiska evenemang

— anvander personliga (inte Iron Mountains) kontaktuppgifter i samband med bidrag till politiska initiativ eller
kandidater

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om politiskt deltagande och regeringsfragor, prata med din chef och las var policy om
politiska bidrag.
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VAN

FORBJUDA
INSIDERHANDEL

Som anstallda kan vi fa ta del av information som skulle kunna paverka investeringsbeslut, som kan ha med Iron Mountain eller
andra foretag att gora. Var vardering Egen trygghet och sakerhet innebar att vi &r mycket noga med att skydda material, icke-
offentlig information och insiderinformation. Vi anvander den inte for personlig vinning eller delar den med andra sa att de kan
gora det.

Hur vi ar ansvariga

Insiderhandel skulle goéra att vara investerare och marknaden tappar sitt fortroende for oss.

Forhindra att insiderinformation missbrukas genom att

— endast dela den med dem som behdver den

— inte prata om den med familj eller vanner

— aldrig diskutera den offentligt eller pa sociala medier

— halla den séker, vare sig det betyder att vi laser skap eller kontorsdérrar, eller haller datorer och mobila enheter skyddade.

Insiderinformation inkluderar:

— fusions- och forvarvsplaner

— beraknade intakter eller forluster

— betydande produkt- eller tjanstelanseringar

— ledningsférandringar

— stora foretagsomstruktureringar

— betydande rattstvister eller rattsliga regleringar
— forandringar i utdelnings- eller skattestrategi.

Ta reda pa mer:

Om du har fragor om insiderhandel, kontakta den juridiska avdelningen och las var policy for insiderhandel.

' \
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Du kan rapportera etiska problem eller 6vertradelser och fa svar pa fragor dygnet runt, 365

dagar om aret, genom att kontakta Iron Mountains etiska telefonlinje. Etiska telefonlinjen drivs
| | I | | O N | I N l | av ett oberoende foretag och du far (i de fall lagen tillater) forbli helt anonym.

TELEFONANMALAN:

Ring numret for ditt land och leverantdr som anges pa foljande sidor. (Om du har problem med att na den etiska telefonlinjen

— med det angivna numret, verifiera numret pa www.IMEthicsLine.com.)
I O R | I | ; K A RAPPORTERA ONLINE:

Lamna in en rapport online genom att besdka www.IMEthicsLine.com.
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Iron Mountains

Argentina

Argentina

Armenien:

Australien

Australien

Osterrike

Vitryssland:

Belgien

Belgien (Comgen Bryssel)
Brasilien

Brasilien

Brasilien (Rio de Janeiro)
Bulgarien

Kanada

Kanada

Chile

Kina - Alla operatorer
Kina - Endast Telecom och Unicom
Colombia

Colombia (Bogota)
Kroatien

Cypern

+0 800 333 0095
+00 8001777 9999
+17205144400
+0011 800 1777 9999
+1800 763 983
+800 281119
+882000110404
+0800 260 39

+00 800 1777 999
+0800 892 2299
+0021800 1777 999
+55 212018 1111
+0800 46038
+800 4619330
+1800 235 6302
+1230 020 3559
+400 120 3062
+00 800 1777 9999
+844 397 3235

+57 13816523
+0800 806 520
+8009 4544

Tjeckien
Danmark
Danmark

Dubai

Estland

Finland

Finland (Sonera)

Frankrike

Frankrike (inklusive Andorra, Korsika, Monaco)

Tyskland

Tyskland (Deutsche Bundespost Telekom)

Grekland

Hong Kong (Alla operatorer)

Hong Kong (CW)
Ungern (Alla operatcrer)
Ungern

Indien (VSNL)

Indien (Alla operatdrer)
Indien (Kolkata)
Indonesien

Indonesien (Jakarta)

Irland (Alla operatérer)

+800 701383
+8082 0058

+00 800 777 9999
+8000 3570 3169
+800 0100 431
+0800 07 635
+990 800 1777 9999
+805 080339

+00 800 1777 9999
+0800 1812396
+00 8001777 9999
+00800 1809 202 5606
+800 906 069
+001800 1777 9999
+36 212111440

+00 8001777 9999
+000 800 100 3428
+000 800 100 4175
+91 3371279005
+803 015 203 5129
+62 2150851420
+1800 904 177

I[ron Mountains

Irland (Telecom Eireann)
Kazakstan

Lettland

Litauen

Malaysia

Malaysia (Malaysia Telecom)
Mexiko (Alla operatorer)

Mexiko (Telmex)

Nederlanderna (Alla operatérer)
Nederlanderna (Telecom Netherlands)
Nya Zeeland (Alla operatorer)
Nya Zeeland (Telecom)

Norge (Alla operatcrer)

Norge (Telenor Nett)

Peru

Filippinerna (Manila - Alla operatérer)
Filippinerna (PLDT)

Polen (Alla operatérer)

Polen (Polsk Telecom)
Rumanien

Ryssland

Serbien

+00 8001777 9999
+8 800 333 3511
+8000 4721

+8 800 30451

+60 01548770383
+00 800 1777 9999
+800 6816945
+001866 376 0139
+0 800 022 0441
+00 8001777 9999
+0800 002 341
+00 800 1777 9999
+800 24 664

+00 8001777 9999
+0800 78323

+63 2 8626 3049
+00 8001777 9999
+00 800 141 0213
+00 800 111 3819
+0 800 360 228

+8 800100 9615
+0800 190 167

Singapore (Alla operatorer)

Singapore (Singapore Telecom)

Slovakien

Sydafrika (Johannesburg

Sydafrika (Posts & Telecom)

Sydkorea (Alla operatorer)

Sydkorea (Dacom)

Spanien

Spanien (inklusive Kanariedarna) - Telefonica

Sverige

Sverige (Telia Telecom AB)

Schweiz

Schweiz (inklusive Lichtenstein)

Taiwan (Alla operatorer)

Taiwan (Chunghura Telecom)

Thailand (Alla operatdrer)

Thailand (Comm-myndigheten i Thailand)

Turkiet
Ukraina
Storbritannien
USA

USA

+800 852 3912

+0 800 002 487
- Alla operatorer) +27 105004106

+080 808 0574

+002 800 1777 9999

+900 905460

+020 889 823

+0800 838 835

+0080114 7064

+1800 012 657

+90 850 390 2109

+0 800 50134

+0 808189 1053

+800 4619330
+1503 726 2429

Alla andra lander, se www.IMEthicsLine.com

+001800 1777 9999

+00 8001777 9999

+00 8001777 9999

+00 8001777 9999

+00 800 1777 9999

+00 8001777 9999

+001800 1777 9999
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ETISKA REGLER och UPPFORANDEKOD
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ironmountain.com



